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rihovor

Mili priatelia,

drzite v rukach pokracovanie priru¢ky Nevy-
uzité talenty.

Na datach z pracovného portalu profesia.sk
a na najnovsich poznatkoch, ktoré sme ziskali
vzdelavanim aj praxou v Profesia Labe, po-
pisujeme proces naboru, vyberu, zaclenenia
a riadenia vykonu u ludi so zdravotnym zne-
vyhodnenim.

Prirucka je ur¢ena zamestnavatelom aj ucha-
dzacom. Obe strany maju svoje potreby aj o¢a-
kdvania a len vzajomnym pochopenim a res-
pektom sa da naplno vyuZzit pracovny po-
tencidl, ktory ludia so znevyhodnenim pri-
nasaju.

Zamestnavaniu ludi so zdravotnym znevyhod-
nenim sa na Slovensku treba venovat nielen
preto, ze to vyzaduje legislativa, ale najma
preto, Zze ide o velkud, doteraz systematicky
nevyuzitl skupinu talentov. Prave oni mdzu
pomoct riesit aj hroziaci nedostatok pra-
covnej sily.

V rdmci Eurépskej Unie ma dnes zdravotné
znevyhodnenie takmer kazdy Stvrty dospely

¢lovek, pricom miera zamestnanosti mladych
[udi so znevyhodnenim vyrazne zaostava za
ich rovesnikmi bez znevyhodnenia. To zvysSu-
je riziko chudoby a socidlneho vyluéenia.

Na Slovensku satentoproblém prehlbuje ajpre-
to, ze chyba uceleny systém pracovnej re-
habilitdcie a prechodu zo Skoly na trh prace.
Mladi ludia so znevyhodnenim su preto ovela
Castejsie v stave NEET - teda mimo prace,
vzdeldvania &i odbornej pripravy. NavySe,
tradi¢ny model ,food-flower—filth” - teda ob-
medzenie na pomocné prace v gastronéomii,
upratovani ¢i jednoduchych manualnych ¢in-
nostiach — uz prestdva stacit.

Mnohé z tychto pozicii dnes nahradza auto-
matizacia a umeld inteligencia. Ak sa budeme
aj nadalej spoliehat len na tieto vstupné pra-
covné miesta, hrozi, Zze ludia so zdravotnym
znevyhodnenim stratia aj ten prvy ,first step”
do kariéry, ktory mali doteraz.

Budeme vdacéni, ak ndm po precitani date
spatnu vazbu, navrhnete zlepSenia a podelite
sa aj o svoje skusenosti.

V mene timu Profesia Lab a Inclusive Hub

Anna Podlesna
CSR manazérka | Alma Career Slovakia

Prirucka v Sj




Ako citat tauto prirucku

Tato priru¢ka vychadza z modelu vedcov Bonaccio et
al. (2020), ktori na zaklade viacerych vyskumov zhrnuli y

najcastejSie obavy zamestnavatelov pri zamestnavani | rdzne uzito¢né kontakty, ktoré vdam mdzu pomoct ¢i ste

[udi so zdravotnym znevyhodnenim. uz zamestnavatel alebo uchadzac o pracu. a Or
V jednotlivych kapitolach postupujeme podla tohto | V texte pouzivame pri oznaCovani ,zamestnavatela“

modelu. Uvadzame data z nasich prieskumov, osved- | a ,uchadzaca“ gramaticky muzsky rod, aby sa text

¢ené postupy z praxe a odporucania, ktoré mozno | lahSie Cital a zostal prehladny. Vzdy tym v8ak myslime

[ o
uplatnit aj pri praci s inymi znevyhodnenymi skupina- vSetky osoby bez ohladu na rodovu identitu — zZeny, ‘ I a ' l V l' a
mi na otvorenom trhu prace. Na konci kapitoly najdete muzov, aj nebindrnych ludi.
aj video-vypovede z Profesia Labu, ktoré prinasaju [ 4 l’

Kapitola 1
V zavere sme uviedli klu¢ovu legislativu a zakladné /
pojmy, ktoré v tejto prirucke pouzivame. Pridali sme

autentické skusenosti a pohlady z praxe.

QRED ZAMESTNAY,

Nabor kvalifiko-
vanych uchadzacov
so znevyhodnenim

2 o Atraktivnost
Pocet kV'a|If’Ik0- otvorenych pozicii
vanych ludi so pre fudi so

znevyhodnenim znevyhodnenim
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2 postupy pr ukoneni Ml S o
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Zdroj: Bonaccio, S., Connelly, C. E., Gellatly, I. R., Jetha, A., & Martin Ginis, K. A. (2020). The Participation of People with Disabilities in the

Workplace Across the Employment Cycle: Employer Concerns and Research Evidence. Journal of Business & Psychology, 35(2), 135.
https://doi.org/10.1007/s10869-018-9602-5



Jednou z hlavnych obdv zamestndvatelov v oblasti ndboru je, ¢i vobec dokazu oslovit
a zaujat dostatocny pocet kvalifikovanych uchadzacov so zdravotnym znevyhodnenim.
Casto si nie su isti, kde takychto kandidatov hladat, ako nastavit komunikaciu a upravit

inzeraty, aby boli zrozumitelné a motivujuce.
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4. Odporucania pre uchadzacov: zivotopis

5. Pomocka pre zamestnavatelov:
nosné funkcie prace

6. Skusenosti z Profesia Labu (cez videa)

1. Pocet kvalifikovanych ludi
so znevyhodnenim

Databaza Vypomoc so srdcom

Od roku 2019 poskytuje pracovny portal Profesia.sk
zamestnavatelom bezplatny pristup k Zivotopisom
uchadzacov, ktori uvadzaju mieru poklesu schopnosti
vykondvat zdrobkovu ¢innost viac ako 40 %. Uchadzaci
si pri tvorbe Zivotopisu moézu oznadit priznanu invalidi-
tu a v komentari ich vedieme k tomu, aby jasne opisali
svoj pracovny potencidl — teda ako dokdzu vykonavat
konkrétnu pracu, o ktord sa uchadzaju. Tato databa-
za dava zamestnavatelom prvy prehlad o tom, kolko
kvalifikovanych uchadzacov so zdravotnym znevyhod-
nenim je na trhu, aké maju zru¢nosti a aké typy Uprav
na pracovisku mézu potrebovat, ak spifiaju poziadavky
na vedomosti a dokazu vykondvat nosné funkcie prace.

Z prieskumov vsak vyplyva, ze mnohé firmy sa stdle
obavaju pozyvat tychto kandidatov na pohovory, ¢o
vedie Cast uchadzacov k tomu, Ze svoje zdravotné
znevyhodnenie alebo Specifické potreby radsej zamicia
a spomenu ich az neskér — ak vobec. Tyka sa to najma
neviditelnych znevyhodneni, pri ktorych by uZz drobné
Upravy pracovnych podmienok ¢i prostredia dokazali
vyrazne zlepsit pracovny vykon a stabilitu zamestnania.

Zarok 2025 evidoval pracovny portal profesia.sk tak-
mer 3 % aktivnych Zivotopisov, v ktorych si uchadzaci
o pracu uviedli priznanu invaliditu. Tito uchadzaci naj-
CastejSie hladaju pracu v administrative (38% Zivoto-
pisov), obchode (35%), pomocnych pracach (27%),
v doprave, $pedicii a logistike (23%) a vo vyrobe (20%).

Vzdelanostnd Struktira je takmer rovnomerne
rozdelend medzi stredoskolské vzdelanie bez matu-
rity (36%) a s maturitou (40%), pricom vysoko$kolské
vzdelanie ma 20% kandidatov, ¢o je vyrazne nizsi
podiel nez v celkovej populdcii uchadzacov o pra-
cu. Geograficky dominuju Bratislavsky kraj (18%)
a Trnavsky kraj (13%), ostatné kraje sa pohybuju medzi
11-13%, s vynimkou Banskobystrického kraja s naj-
niz8ou aktivitou (9%).

Jazykové kompetencie suU pomerne rozvinuté -
angli¢tinu ovlada 57% kandidatov, nemcinu 30%
a rustinu 16%. Vekovo prevladaju uchadzaci vo veku

45-54 rokov (26%) a 35-44 rokov (25%), zatial ¢o
mladSie skupiny su zastlpené menej: 15-24 rokov (7%)
a 25-34 rokov (17%).

2.Nabor kvalifikovanych
uchadzacov so
znevyhodnenim

Ako zverejnit pracovnu ponuku

Pri tvorbe pracovnej ponuky pre uchadzacov so
zdravotnym znevyhodnenim je klucové jasne komu-
nikovat otvorenost voci diverzite a umoznit kandidatom
posudit, ¢i je pracovna pozicia pre nich vhodna.

Do inzeratu zarad'te kratke vyhlasenie, ktoré da ucha-
dzacom jasny signal, Ze su vitani, a uvedte konkrétny
kontakt na osobu, ktord pomdze s Upravami vyberového
procesu.

Priklad formulacie:

,[Nazov spolocnosti] podporuje rovnost prilezitosti
a inkluziu v8etkych uchadzacov o pracu. Zalezi nam na
tom, aby sa vyberovych procesov mohli ztG¢astnovat
aj uchadzaci so zdravotnym znevyhodnenim. Ak potre-
bujete upravit vyberovy proces z dévodu zdravotného
znevyhodnenia, kontaktujte [meno, pozicia, email,
telefon].

Ako popisat pracovnu napln a poziadavky

Uchadzaciso zdravotnym znevyhodnenim potrebuju ve-
diet, aké ¢innostibudul vykondvat avakom prostredi, aby
mohli redlne posudit, ¢i je pozicia pre nich zvladnutelna.
Pri formulovani pracovnej naplne:

e definujte minimalne poziadavky a odliSte ich od
preferovanych — aby uchadzac jasne vedel, ¢i splfia
to, ¢o dana praca vyzaduje;

e uvedte konkrétne pracovné ulohy a c¢innosti, ktoré
a na pozicii vykonavaju (nie len vSeobecné kompe-
tencie);

o Specifikujte, ¢i je nutné cestovat, mat vodi¢sky
preukaz, komunikovat Ustne alebo pisomne;

e opiSte pracovné prostredie (kanceldria, vyroba,
terén, open-space);



e uvedte, v ¢om je mozna flexibilita (Cas prichodu,
home office, Uprava pracoviska).

Nosné funkcie prace

Zakladné funkcie pracovnej pozicie sl nosné pracovné
povinnosti, Ulohy alebo zru¢nosti, ktoré zamestnanec
musi byt schopny vykonavat s primeranou Upravou ale-
bo bez nej. Tento koncept:

e umoznuje objektivne rozhodnutia pri ndbore a vy-
bere zamestnancov;

e pomaha urcit primerané Upravy pre zamestnancov
so zdravotnym postihnutim;

e stanovuje jasny zaklad pre hodnotenie pracovného
vykonu;

e poskytuje pravnu ochranu zamestnavatelom.

Priklady poziadaviek na upravu vyberového
procesu

e Uchadzac¢ uviedol, Ze ma priznanu invaliditu a po-
trebuje na pohovor prist s osobnym asistentom.

e Uchadzac uviedol, Ze je neurodivergentny a poziadal
o poslanie otdzok na pohovor vopred.

e Uchadzac¢ uviedol, Ze ma dyslexiu a potrebuje viac
¢asu na vyplnenie vstupnych testov. Preferuje on-
line formu.

e Uchdadzac¢ uviedol, Ze sa pohybuje s podpornou
pomdckou a poziadal, aby boli vyberové rozhovory
v tej istej miestnosti (bez presunov).

Co nespada pod primerané Upravy vyberovych pro-
cesov z dovodu zdravotného znevyhodnenia:

e Neviem sa zorientovat na vasej stranke, méze mi
niekto pomoct?

e Potrebujem viac ¢asu na vyplnenie vstupnych tes-
tov.

e MOobZu byt vSetky stretnutia v tej istej miestnosti?

Podrobnejsie informacie o posudeni pracoviska si viete
pozriet aj v prvej prirucke Nevyuzité talenty zverejnenej
na www.almainclusive.com

3. Atraktivnost otvorenych
pozicii pre l'udi so
znevyhodnenim

Kazdy piaty si dokazal najst pracu.

V rokoch 2019 a 2023 sme medzi uchadzaémi z da-

tabazy Vypomoc so srdcom zistovali, ¢i ich po zverej-
neni zivotopisu kontaktovali firmy a &i si cez Profesia.sk

nasli pracu. V roku 2023, takmer 29 % z 833 respon-
dentov uviedlo, Ze ich firma kontaktovala, kym v roku
2019 (1264 respondentov) to bolo 23,7%, ¢o znamena
narast o 5,1 percentudineho bodu. Data teda naznacu-
ju zvysujuci sa zaujem zamestnavatelov o tuto skupinu
uchadzacov. Priblizne kazdy piaty si prostrednictvom
Profesia.sk nasiel pracu.

Odpovede a komentare uchadzacov ukazuju, ze velka
Cast ziadosti zostdva bez odozvy, aj ked sa situa-
cia postupne zlepSuje. Niektori kandidati narazaju na
odmietnutia spojené so zdravotnym znevyhodnenim
alebo dostavaju ponuky, ktoré nezodpovedaju ich
zdravotnému stavu ¢i moznostiam (napr. noéné zmeny,
vzdialené pracoviska),

Aku pomoc by uchadzadi uvitali?

Medziro€né porovnanie potvrdilo dopyt po kariérnom
poradenstve pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim
(z 38 na 43 %) a legislativnej pomoci (z 33 na 36 %).
Pokracuje zaujem o nacvik vyberovych pohovorov
(ndrast z 14 na 17%), pomoc s tvorbou Zivotopisu (15 %)
a spolupracu s asistentom pracovného zaclenenia (8 %).
Nizky je zaujem o timocnikov posunkového jazyka
(ndrast z 1 na 2 %) a osobnych asistentov (3 %).

4. Odporucanie pre
uchadzacov

Zverejnit informaciu o svojom zdravotnom postihnuti
pri hladani prace?

Na tuto otdzku neexistuje jednoznacna odpoved.
Nezavisi to ani tak od typu zdravotného postihnutia ¢i
znevyhodnenia, ako od schopnosti vykondvat poza-
dovanu pracu — s alebo bez primeranych Uprav pra-
covného prostredia.

Rozhodnutie, ¢i tuto informaciu zverejnit, je vzdy indi-
vidudlne.

Pri rozhodovani si moZno pomoéct tymito otazkami:

e Mam priznanu invaliditu? Viem ju preukdzat rozhod-
nutim zo Socidlnej poistovne?

e Dokazem danu pracu vykonavat? Mam na fiu po-
trebné vedomosti, zru¢nosti a skisenosti?

e Ak ano, aké Upravy by mi pomohli — napriklad flexi-
bilny pracovny ¢as, pisomné indtrukcie alebo video
navody, bezbariérovy pristup na pracovisko, po-
malSie tempo komunikacie, Castejsie prestavky pri
praci, bez prace v noci, ¢i podpora pracovného
kouca na zacCiatku?

Rozdiel moéze byt vtom, &i ide o ¢loveka bez pra-
covnych skusenosti, alebo o niekoho, kto uz rovnaku
pracu vykondval avie predlozit referencie od pred-
chdadzajuceho zamestnavatela.

Uchadzacom pri tvorbe zivotopisu na profesia.sk
odporuc¢ame, aby po oznac¢eni moznosti,,mam priznanu
invaliditu” doplnili aj konkrétnu informdciu, ako vedia
pracu vykonavat a aké Upravy potrebuju.

Priklady formulacii do Zivotopisu z nasej praxe:

e Preferujem pracu v tichSom prostredi alebo z domu,
smenSim mnozstvom  socidlnych  kontaktov.
Pomahaju mi podrobné pisomné instrukcie ale-
bo video navody. Mam rada jasnu Strukturu, ter-
miny a postup prace. Mam priznanu invaliditu 71 %.
Zamestnavatel si za mna moze uplatnit povinny
odvod podla zdkona €. 5/2004 Z.z.

e Moja schopnost sustredit sa zavisi od typu uloh.
NajlepSie pracujem samostatne, v domacom pros-
tredi. Potrebujem poznat Ulohy vopred, aby som
sa mohol pripravit a nastavit si pripomienky k ter-
minom. Samostatnu pracu zvlddam bez problémoyv,
pri timovej komunikacii ob¢as potrebujem podporu.

e Som rad v kontakte s ludmi. Uprednostfiujem sta-
bilny pracovny tim, kde mi kolegovia vedia inStruk-
cie zopakovat. Som spoloc¢ensky a v komunikacii
srde¢ny. Mam priznanu invaliditu s poklesom scho-
pnosti vykonavat zdarobkovu c&innost nad 70 %.
Zamestnavatel' si za mna moze uplatnit povinny
odvod podla zdkona ¢. 5/2004 Z.z.

e Moje obmedzenie sa tyka len no¢nej prace. Som
Ciasto¢na invalidna dbéchodkyna (45 % pokles
schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost). Zamest-
navatel si za mna moze uplatnit povinny odvod
podla zdkona ¢. 5/2004 Z.z.

e Vkancelarii potrebujem bezbariérovy pristup
a parkovanie pre ZTP. Dopravujem sa samostatne
a preferujempracu z domu. Zamestndvatel'siza mia

Udaje v Zivotopise  Aku pracu hladite? ‘@

Zdravotné znevyhodnenie

Mam priznanu invaliditu

Miera poklesu

41%-70%

Doplhujice informacie

méze uplatnit povinny odvod podla zdkona
¢. 5/2004 Z.z.

e Preferujem sedavu pracu s vyuZitim asistencnych
technoldgii pri praci na PC. Som samostatny pri do-
prave. Mam priznanu invaliditu 75 %.

e Fyzickl pracu vsede zvlddam bez problémov.
Hors$ie sa mi pracuje v prostredi s va¢sim pohybom
ludi, pretoze mam obmedzené periférne videnie.
Som ¢iasto¢ny invalidny déchodca.

e Uprednostriujem pracu bez telefonovania. Komu-
nikujem pisomne, pomocou aplikacii, pripadne
odc¢itavanim z pier. Dopravujem sa samostatne.
Mam priznand invaliditu 75 %.

e Pouzivam nacuvaci pristroj, vdaka ktorému komu-
nikujem bez problémov, no viac mi vyhovuje tichsie
prostredie a mensi podiel telefonatov.

€o ak nemam priznanu invaliditu?

V Zivotopise to mozno vhodne vysvetlit v ¢asti Osobné
zhrnutie, napriklad:

e ak zdravotné znevyhodnenie suvisi s pracou,
o ktoru sa uchadzate,

e ak mate obmedzenie, ale zaroven spbdsob, ako pra-
cu viete Uspesne vykonavat.

Priklad:

Uprednostiujem samostatnu pracu s jasnymi inStruk-
ciami. Pri praci venujem pozornost detailom a ne-
prekdza mi rutina. M@m mieru poklesu schopnosti
vykondvat zadrobkovu ¢innost pod 40 %.

i Einnost

viac ako 70%

Mam priznanu invaliditu 71 %. Prekonala som civilizacné ochorenie, Vykon mojej prace to vsak
neovplyviuje. Hladam si sedavii pracu. Viem sa samostatne dopravovat. Zamestnavatel si za

mia méze uplatnit povinny odvod podla Z.z. 5/2004.
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5.Pomocka pre zamestnavatel'ov
Dotaznik na mapovanie nosnych funkcii prace

Tento dotaznik pomaha zmapovat nosné funkcie prace - fyzické, zmyslové a technologické naroky, ako aj typ
prostredia poCas 8-hodinovej zmeny.

Pouzite ho:

e pritvorbe pracovného inzerdtu (zamestnavatel),
e pri zvazovani, ¢i viete danu pracu vykonavat (uchadzac),
e pri ivodnom rozhovore (pracovny kouc).

Pri kaZdej polozke oznacte frekvenciu:

1. nikdy

2. obc¢as (0-3 h)

3. Casto (3-6 h)

4. nepretrzite (6-8 h)

-

. Zakladné informacie (nepovinné)
e Nazov pracovnej pozicie:
e Typ pracoviska (vyroba/administrativa/obchod/sluzby/iné):

e Forma prace: prezentne hybridne na dialku (z domu)

2. Fyzické naroky

Oznacte frekvenciu pri typickom pracovnom dni.

2.1 Poloha tela a pohyb

_

nikdy obcas Casto nepretrzite Sedenie

nikdy obcas Casto nepretrzite Statie

nikdy obcas Casto nepretrzite Chodza po rovine

nikdy obcas Casto nepretrzite Chodenie po schodoch / rebriku

nikdy obcas ¢asto nepretrzite Casté ohybanie sa (napr. k zemi, k nizkym policiam)
nikdy obcas Casto nepretrzite Krutenie trupu (otacanie sa do stran)

nikdy obcas Casto nepretrzite Kla¢anie / drepovanie
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2.2 Manipulacia s bremenami

N

nikdy obcas Casto nepretrzite Zdvihanie a prendsanie bremien do 5 kg
nikdy obcas Casto nepretrzite Zdvihanie a prenasanie bremien do 10 kg
nikdy obcas ¢asto nepretrzite Zdvihanie a prenasanie bremien do 20 kg
nikdy obcas ¢asto nepretrzite Tlacenie / tahanie bremien (voziky, palety)

2.3 Manualna zruénost

e

. o . .. Jemna motorika (presna praca prstami, drobné
nikdy obcas Casto nepretrzite a alp a praca prstami,

predmety)
nikdy obcas Casto nepretrzite Uchopovanie predmetov (rukami, klieStami a pod.)
nikdy obcas Casto nepretrzite Praca s rukami nad Urovfiou ramien
nikdy ob&as asto hepretr¥ite Opakované stereotypné pohyby ruk/zapasti

(napr. klikanie mySou, balenie)

3. Zmysloveé poziadavky
3.1 Zrak

N

Videnie na blizko (Citanie, préaca s drobnymi

nikdy obcas Casto nepretrzite detailmi)

nikdy ob&as asto nepretrite V|den!fav(vjo dialky (orientacia v priestore, dohlad
nad vacsou plochou)

. . . .. Pravidelné Citanie obrazoviek (monitor, tablet,

nikdy obcCas Casto nepretrzite .
mobil)

nikdy ob&as Easto hepretr¥ite Pr.ac§ v prostr§d| so silnym jasom/svietivostou
(silné osvetlenie, odlesky)

nikdy ob&as asto nepretr¥ite Pracav Prostred| S wzualnym ruchom (blikajuce
prvky, rychle pohyby v okoli)

3.2 Sluch

N

Praca v hlu¢nom prostredi (stroje, vyroba,

nikdy obcas ¢asto nepretrzite .
open-space, predajna)
nikdy ob&as asto nepretr¥ite Potreba porozumen|a‘re’c|'v Sume (telefonaty
v open-space, komunikacia v hluku)
. . " .. V venie hlasnym/ostrym zvukom (alarm
nikdy obcas Casto nepretrzite .ySt:d enie hiasnym/ostry ukom (alarmy,
signaly)
. o Y .. Tolerancia k trvalému nizkemu hluku
nikdy obclas Casto nepretrzite

(ventilatory, klimatizacia, Sum v pozadi)
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3.3 Dalsie zmysly

e

nikdy obcas Casto nepretrzite Praca s rukavicami (znizena hmatova citlivost)

nikdy obcas Casto nepretrzite Vystavenie vibracidm naradia alebo strojov

nikdy obcas Casto nepretrzite Vystavgnle vyraz.m{rtn vonam/zapachom
(potraviny, chemikalie, laky a pod.)

. Y N . Vestibularn n Castéj idlach

nikdy obcas Casto nepretrzite e§t|bu @ ,ev pod eEY (Casté jazdy vo vozidiach,
praca vo vyske, plosiny)

nikdy obcas Casto nepretrzite Potreba sily tchopu

(drZanie nastrojov, naradia, balikov)

4. Pracovné prostredie

e

nikdy obcas Casto nepretrzite Praca prevazne vo vnuitornom prostredi
nikdy obcas Casto nepretrzite Praca prevazne vo vonkajSom prostredi
. . . o Striedanie vnutorného a vonkajsieho prostredia
nikdy obcas Casto nepretrzite
(prechody dnu-von)
nikdy obcas Casto nepretrzite Praca v chlade (chladiarne, zima vonku)
nikdy ob&as asto nepretriite Pracg vvhorucave (horuce prevadzky, leto vonku
bez tiena)
. N N .. Zvyseny hluk rojov, idiel, vyr |
nikdy obcas Casto nepretrzite vy'se’y uk 2o strojov, vozidiel, vy obyfebo
od ludi (open-space, call centrum, predajna)
nikdy ob&as asto nepretr¥ite Pra(':a 'v ulzkych alebo' preplnenych priestoroch
(vela l'udi v malom priestore)
nikdy obcas Casto nepretrzite Prasné prostredie (sklady, vyroba, archiv)
. Y . .. Vv venie chemikaliam (Cisti rostriedk
nikdy obcas Casto nepretrzite ystavenie chemikaliam (Cistiace prostriedky,
farby, laky)
nikdy ob&as asto nepretr¥ite Vystavenie dymu, vyparom, silnym pachom

(kuchyne, lakovne, dielne)

5. Technoldgie a pracovné nastroje

e

nikdy obcas Casto nepretrzite Pocita¢/notebook

nikdy obcas Casto nepretrzite Tablet/smartfén

nikdy obcas ¢asto nepretrzite Textovy editor (napr. Word)
nikdy obcas Casto nepretrzite Tabulkovy editor (napr. Excel)
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nikdy

nikdy

nikdy

nikdy

nikdy

nikdy

nikdy

nikdy

nikdy

nikdy

obcas

obdas

obcdas

obcas

obcas

obcas

obdas

obcas

obcas

Casto nepretrzite
¢asto nepretrzite
Casto nepretrzite
Casto nepretrzite
¢asto nepretrzite
Casto nepretrzite
Casto nepretrzite
¢asto nepretrzite
¢asto nepretrzite
Casto nepretrzite

6. Asistencné technoldgie a tupravy

Prezentacny softvér (napr. PowerPoint)

E-mailovy klient (napr. Outlook)

Specializovany softvér (napiste ktory):

Pokladnica / platobny terminal

Kuchynské vybavenie (sporak, rura, fritéza, zari-
adenia na pripravu jedal)

Rucné ndradie (skrutkovace, kladiva, rezacky,
nbéz a pod.)

Skener / tlaciaren / kopirka
Telefonovanie (pevna linka)

Telefonovanie (mobil)

Videohovory (napr. Zoom, Teams, iné):

Tato Cast moOze sluzit zamestnavatelovi na zaznamenanie, ¢o vie poskytnut, a uchadzacovi na zaznamenanie,

¢o by potreboval.

Oznacte, ¢o je (alebo mdze byt) k dispozicii bez vac¢sich prekazok:

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Praca s vlastnymi sltichadlami na usiach (na sustredenie, filtrovanie hluku)

Citagky obrazovky (napr. NVDA, VoiceOver)

Hlasové ovladanie (napr. Cortana, Siri, Google Assistant)

ZvacSovace/zmensovace obrazu (napr. ZoomText, Magnifier)

Ergonomickeé periférie (vertikadlna mys, ergonomicka alebo mechanicka

klavesnica)

Jednoruéné klavesnice alebo ovladacie prvky

Vys§kovo nastavitelny stél / ergonomicka stoli¢ka

Moznost prace z domu (plne / Ciastoc¢ne)

Flexibilny pracovny ¢as / posunuty zaciatok zmeny

Ticha miestnost alebo tiché miesto na prestavku/sustredenie

Dal$ie Upravy ($pecifikujte):
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7. Poznamky a dopliujtice informacie

Priestor na doplnenie Specifik danej pozicie alebo potrieb konkrétneho ¢loveka:

8. Ako pracovat s vysledkami dotaznika

Zamestnavatel: Pouzite vysledky na tvorbu realistického opisu prace a pri planovani primeranych Uprav na
pracovisku.

Uchadzaé: Porovnajte, ¢o pozicia vyzaduje, s tym, o viete a chcete zvladat; zaznacte si body, o ktorych po-
trebujete hovorit na pohovore.

Pracovny kou¢: Vyuzite odpovede ako podklad na rozhovor o silnych strankach, moznych Upravach a vhodnych
typoch prace.

Datum vyplnenia:

Vyplnil/a:

Podpis (nepovinne):

6. Skusenosti z Profesia Labu

Lucia
Sadovska

Absolventka Profesia Labu 2024

Lucia sa do Profesia Labu zapojila, aby ziskala viac
sebaddvery a istoty, ze dokaze byt stcastou
pracovného kolektivu a fungovat v beznom
pracovnom prostredi.

Vypoved po zacati stazi:
vimeo.com/1096811147

Darina
Sadovska

Rodic¢ absolventky Profesia Labu 2024

Darina opisuje, ako Profesia Lab pomohol Lucii preklenut
obdobie medzi §kolou a pracovnym Zivotom a ako exkurzie
a staze odstranuju bariéry, najma u mladych ludi na autis-
tickom spektre. Zdéraziuje, Ze dcéra zacala mat jasnejSiu
predstavu o praci, lepsi denny rezim
a vacsi zmysel zivota.

Vypoved rodica:
vimeo.com/1096810993

Lucia a Darina
Sadovské

Rok po nastupe do prace

Po roku prace Lucia spolu s mamou hodnotia, ako ju
stédze a nasledné zamestnanie posunuli v samostatnos-
ti, zodpovednosti a planovani kazdodenného Zivota.

Vypoved' po roku prace:
vimeo.com/1124126217




Zamestnavatelia sa ¢asto obavaju toho, &i najdu kvalifikovaného zamestnanca so
zdravotnym znevyhodnenim, ako spravne nastavit vyberovy proces a ¢i nebudu
naklady na zamestnanie a potrebné Upravy pracoviska prili§ vysoké.

Vyber
zamestnanca

NS
N

PRACOVISKU

Data a vzdelavanie Prax

. Kvalifikacia uchadzacov so znevyhodnenim 4. Priprava zamestnavatela na exkurziu

. Vyberovy proces pre uchadzacov 5. Priprava uchadzaca na exkurziu

50 AT i 6. Skusenosti z Profesia Labu (cez videa)

. Naklady spojené s Upravami na pracovisku




Pracovny portal Profesia.sk v roku 2019 zrealizoval
anonymny prieskum medzi 342 zamestnavatelmi, ktory
ukazal, Ze uz dnes existuje priestor na zamestnavanie
[udi so zdravotnym znevyhodnenim, no velkd cast
firiem svoj potencial vébec nevyuziva.

Len 69 opytanych vedelo, Ze maju bezplatny pristup
k databdze Zivotopisov uchadzacov o pracu, ktorych
mozno podla zdkona o sluzbach zamestnanosti 5/2004
Z.z. povazovat za ob¢anov so zdravotnym postihnutim.
Na otazku, aku maju skusenost so zamestnavanim
[udi so zdravotnym postihnutim, 216 zamestnavatelov
odpovedalo, Ze ich skusenost je pozitivha, 106 nema-
lo Ziadnu skusenost a len 18 uviedlo negativnu skuse-
nost. Napriek tomu sa 63 respondentov domnievalo,
Ze vo svojej firme nemaju Ziadne prace, ktoré by mohli
vykonavat ludia so zdravotnym znevyhodnenim, ¢o
naznacuje skor bariéry v predstavach nez v realnych
pracovnych moznostiach.

Zamestnavatelia, ktori odpovedali kladne, Ze v ich
firme existuju pozicie vhodné pre ludi so zdravotnym
znevyhodnenim, zaroven oznadcili aj typ znevyhodnenia
(s moznostou oznacit viac odpovedi):

e 154 vidi priestor pri pohybovom znevyhodneni,
e 57 pri sluchovom obmedzeni,

e 11 pri zrakovom obmedzeni,

e 12 priintelektovom znevyhodneni,

e 191 pri chronickom ochoreni a

e 14 pri psychickom ochoreni.

V komentaroch uvadzali najma pozicie ako zékaznicka
podpora, administrativa, upratovanie ¢i niektoré vodic¢-
ské role (pokial' uchadza¢ spifia zdravotné poziadavky),
chronické ochorenia ako cukrovka i celiakia.

Medzi obmedzenia zaradovali manudlne montaze, pra-
cu v stoji, zmenovu prevadzku &i nedostatok pris-
posobenych priestorov, no viaceré firmy zaroven
uviedli, Ze uz dnes zamestnavaju ludi s existujucimi
obmedzeniami a uchadzacov cielene ,nefiltruju” len
na zaklade formalnych diagnéz.

1. Kvalifikacia uchadzacov
so znevyhodnenim

Zdravotné znevyhodnenia nie su jednoliata kategoria.
Zahfiaju Siroké spektrum, casto ide o kombinaciu
viacerych znevyhodneni a vébec nemusia suvisiet so
schopnostou plnohodnotne pracovat.

NaSe predstavy su niekedy skreslené aj tym, ¢o sme vi-
deli vo filmoch alebo v médiach - bud ako pribehy o ,su-
per schopnostiach”, alebo naopak ako obrazy Uplnej
bezmocnosti. Filmy maju tendenciu z ludi so zdravot-
nym znevyhodnenim robit hrdinov ¢i vynimocné talen-

ty, o mOzZe na pracovisku vytvarat nerealne ocakava-
nia a tlak na vykon namiesto realistického pohladu na
beznu, kazdodennu pracu a potrebnu podporu.

Podobne aj v oblasti neurodiverzity koluju myty
o ,genidlnych autistoch” alebo ,extrémnom vykone
pri ADHD", ktoré mozu zatienit skutoc¢nost, ze vacsina
[udi potrebuje kombinaciu primeranych Uprav, jasnych
oCakavani a férového hodnotenia, nie status hrdinu.

e Ak sa chcete dozvediet viac o Neurodiverzite na
pracovisku, model zac¢lefiovania sme opisali v prvej
prirucke Nevyuzité talenty (kapitola Primerané
Upravy na pracovisku).

Nasim cielom je ukazat, ako redlne vyuzit potencial
¢loveka so zdravotnym znevyhodnenim a nastavit mu
taku podporu, aby mohol plnit nosné funkcie svojej
prace.

Vychadzame z pristupu International Classification of
Functioning, Disability and Health (Medzinarodnej kla-
sifikacie funkénej schopnosti, zdravotného postihnutia
a zdravia - v skratke dalej ako ICF) Svetovej zdravot-
nickej organizéacie, ktord zdoéraznuje, ze obmedzenia
vznikaju v interakcii medzi Clovekom a prostredim.
To plati aj pre zamestnavanie.

Limity ¢loveku so zdravotnym znevyhodnenim neda-
va jeho diagnoza, ale prostredie, v ktorom ma pra-
covat. Ak sa prisposobi pracovné prostredie a pro-
cesy, mnoho bariér sa strati. To si vSak vyZzaduje ¢as:
zamestnavatel potrebuje priestor, aby mohol spoznat
zamestnanca, identifikovat jeho talenty a spolu s nim
hladat sp6sob, ako jeho potencial vyuzit naplno — ¢i
uz ide o Upravu pracovnych uloh, pridanie asistenénych
technoldgii alebo zmenu organizacie prace.

Klu€ovym predpokladom tohto procesu je vzajom-
na dévera medzi zamestnavatelom a zamestnancom.
Skusenosti zamestnavatelov zapojenych do Profesia
Lab ukazuju, ze obavy z ,neistoty” okolo zdravotného
stavu a potrebnych Uprav sa vyrazne zniZzuju v mo-
mente, ked vznikne bezpecny priestor na otvorenu
komunikdciu o potrebdch a moznostiach. Dbévera
umoznuje, aby zamestnanec postupne zdielal, ¢o po-
trebuje, a zamestnavatel' mal dostatok informacii na
férové hodnotenie vykonu a nastavenie primeranych
Uprav.

2.Vyberovy proces pre
uchadzacov so
znevyhodnenim

V programe Profesia Lab sme zistili, Ze najefektivne-
j$im spdsobom, ako prekonat obavy zamestnavatelov
a najst vhodnych kandidatov, su exkurzie, ktoré pred-
chadzaju vyberovym rozhovorom a ponukam na staze.

Ako exkurzie funguju:

Uchadzaci moézu navstivit rézne pracoviska a vyskusat
si pracu, o ktord maju zaujem. PoCas navstevy, ktora
zvy€ajne trva 2-3 hodiny, je s nimi pritomny pracovny
koug¢, ktory ich poznd a vie poskytnut podporu. Pro-
gram exkurzie pripravujeme so zamestnavatelom vo-
pred. Sucastou je aj pracovny koué. Uchadzac dos-
tane informacie o type prace, potrebnych zru¢nostiach
a schopnostiach, opis prostredia, mena ludi, s ktorymi
bude spolupracovat a pod. Zamestnavatel dostane
profil uchadzaca spolu s jeho zivotopisom. Cielom je
minimalizovat zbyto¢ny stres a ulahcit vzdjomné stret-
nutie zamestnavatela a uchadzaca.

Vyhody pre zamestnavatela:

e vidi daného uchddzaca v kontexte svojej firmy
a v kolektive, kde by bol zacleneny;

e moze pozorovat, ako uchadzac¢ vykonava konkrétne
pracovné ¢innosti;

e identifikuje potrebné Upravy pracoviska alebo pos-
tupov, ak su potrebné;

e ziskava redlnu predstavu o potencidli kandidata
pred prijatim.

Rola pracovného kouéa:

Pracovny kou¢ zohrava kl'i¢ovu Ulohu v celom procese:

e pozna uchadzaca a vie o jeho silnych strankach
aj potrebach;

e pomaha uchddzacovi pocas exkurzie s pochopenim
inStrukcir;

e komunikuje so zamestndvatelom o potrebnych
Upravach;

e na zaklade svojej sklsenosti dokaze poradit, ¢i je
pozicia vhodna pre daného uchadzaca.

Podpora pracovného kouca sa vzdy prisposobuje typu
prace aj urovni potrieb konkrétneho uchadzaca - inak
vyzerd pri manualnej praci, inak pri administrativnych
Ulohach a odliSne pri programatorskych ¢i uctovnych
poziciach.

Spolupraca pracovny kou€ + uchadzac o pracu + zamestnavatel (priklad z Profesia Labu)

Na zadiatku staze
je uchadzac neisty
a potrebuje vacsiu
podporu kouca

PROSTREDIE
ZAMESTNAVATELA

Stazista

Na konci staze je
potrebna mensia
podpora zo strany
kouca - postupne sa
uplne vytrati



Pri niektorych kandidadtoch ide najmd o Uvodné
sprevadzanie pocas exkurzie a nastupu, pri inych je
spociatku intenzivnejsia, no z dlhodobého hladiska by
mala podla modelu Profesia Lab postupne ustupovat,
ako je znazornené na obrazku.

Pracovny kou¢ preto nie je to isté ako pracovny asis-
tent podla zadkona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamest-
nanosti — jeho Uloha nie je natrvalo ,robit pracu spolu
so zamestnancom®, ale poméct nastavit procesy, ko-
munikaciu a podporu tak, aby zamestnanec vedel svoju
pracu zvladat ¢o najviac samostatne.

3.Naklady na zamestnanie
a upravy pracoviska

Jednou z najcastejSich obav zamestnavatelov su na-
klady spojené so zamestnavanim oséb so zdravotnym
znevyhodnenim. Vyskumy vSak ukazuju, ze naklady na
Upravy pracoviska su podla dostupnych dat skor nizke
a vo véacsine pripadov nepredstavuju pre zamestna-
vatelov vyznamnu finanénu zataz.

Naklady na upravy pracoviska

e Priblizne 56% Uprav pre zamestnancov so zdravot-
nym znevyhodnenim nestoji zamestnavatela vobec
ni¢, napriklad povolenie prace na dialku, flexibilny
pracovny Cas alebo Uprava spésobu komunikacie.

e Zvys$né Upravy stoja v priemere okolo 500 USD
ako jednorazovy naklad, pricom takuto skusenost
uviedlo priblizne 39% zamestnavatelov v prieskume
medzi 3 369 firmami (zdroj: www.askjan.org).

Upravy sa mdzu tykat troch hlavnych oblasti:

e Pracovna naplih — prispdsobenie uUloh a zodpoved-
nosti

e Pracovné prostredie — fyzické a zmyslové Upravy
priestoru

e Pracovné podmienky — flexibilita ¢asu a organizacie
prace

Priklady beznych uprav:

e Pisomné inStrukcie alebo videonahrdvky namiesto
Ustnych

e Ticha miestnost na sustredenie sa

e Flexibilny pracovny ¢as alebo praca z domu

e Vopred dohodnuty spdsob davania spatnej vazby
(najskdr pisomne a potom Ustne)

e Nastavenie komunikdacie len na pisomnu formu (nie
telefonicku)

e Sluchadlad pri praci na obmedzenie rusivych pod-
netov

e Ergonomické pracovisko s nastavitelnou vyskou

e Asisten¢né technoldgie pri praci s PC

Pre zamestndvatelov odpori¢ame
medzindrodnu priru¢ku ,Reason-
able accommodation at work -
Guidelines and good practices”,
ktoru pripravila Eurépska komisia.

Ponuka praktické ndvody, prikla-
dy Uprav a prehlad pravnych povinnosti v oblasti prime-
ranych Uprav na pracovisku. Priru¢ka sa da bezplatne
stiahnut na stranke https://employment-social-affairs.
ec.europa.eu/reasonable-accommodation-work-guide-
lines-and-good-practices_en.

4.Priprava zamestnavatela
na exkurziu

Pred samotnou exkurziou je kl'i¢ové spravne si nastavit
kritéria vyberu. Definujte si:

e Nosné funkcie pozicie — ktoré Ulohy su nevyhnutné
a ktoré doplnkové

e Sledované kompetencie — napriklad efektivna ko-
munikdcia, odolnost voci stresu, orientacia na
zdkaznika, schopnost ugit sa, motivacia

e Hard skills verzus soft skills — “hard” poziadavky
vieme vacsinou naucit alebo zabezpedit (Skolenie,
Uprava pracoviska, kompenzacéné pomécky), preto
sa zamerajte predovsetkym na soft skills

Na ¢o sa zamerat pocas exkurzie

Pocas samotnej exkurzie pozorujte:

e Ako uchadzac vykonava konkrétnu pracu — nielen ¢i
ju dokaze urobit, ale aj akym tempom, ¢i potrebuje
viac ¢asu na pochopenie instrukcii

e Interakciu s kolektivom — ako komunikuje s ostat-
nymi, ako reaguje na spatnu vazbu

e Adaptaciu na nové prostredie — ako sa uchadzac
orientuje v priestoroch, ¢i potrebuje ¢as na aklima-
tizaciu

e Potrebné Upravy pracoviska — mobilita, ovladanie
aplikacii, bezbariérovost, ergonomické potreby

Spatna vazba po praktickej casti

VSeobecné zasady pri vybere

Rozhovor by mal zacat otdzkami na spatnu vazbu od
uchadzaca:

e Ako sa ti pacila dana praca?
e Co povazujes za najviac zaujimavé?
e Co by ta bavilo asi najmenej?

e Napadli ti poCas skusky prace nejakeé prekazky?
Ako by sme ich vedeli odstranit? Co by ti pomohlo?

e Prekvapilo ta nie¢o pozitivne? Ak ano, ¢o?

e Prekvapilo ta nie¢o negativne?

AZ nasledne by mala nasledovat spatna vazba zo stra-
ny personalistu na zdklade pozorovania uchdadzaca
pocas exkurzie.

Ako formulovat otazky

Otazky prispbsobte profilu uchadzaca a jeho sledo-
vanym kompetenciam. Priklady vhodnych oblasti:

Komunikacia a rieSenie problémov

e Ako by si riesil situdciu, ked zdkaznik nie je spokojny
s odpovedou a nalieha na rychle rieSenie?

e Vies uviest priklad, ked si niekomu pomohol s prob-
[émom alebo usmernenim?

Pracovné tempo a multitasking

e Ako by si opisal svoju schopnost pracovat s via-
cerymi aplikdciami naraz?

e Ako zvladas rychle prepinanie medzi ulohami?
Ucenie sa a rozvoj

e Ako sa najlepsSie uci$ nové veci? Mas skusenost
s online Skoleniami alebo videoinstrukciami?

e Co by ti pomohlo pri zakolovani, aby si sa citil kom-
fortne?

Praca s PC a asistenénymi technologiami

e Aké softvérové programy si uz pouzival?

e Aké technoldgie by ti mohli pomoct efektivnejsie

pracovat?

Pracovné prostredie

e Aké upravy pracovného prostredia by ti pomohli
pracovat efektivne?

VsSeobecné zasady pri vybere

e Pokuste sa zabudnut na fixnd predstavu, ako ma
vyzerat vhodny kandidat/ka

e Zamerajte sa na silné stranky konkrétneho ¢loveka.

e “Flexibilnejsie rozmyslajte o pozicii” — mnohé pozia-
davky vieme upravit alebo kompenzovat.

e Skuste sa pozriet na Cloveka individudlne - jeho
skillset verzus vasa rola a ako by v nej mohol uspiet.

e VyuzZite aj konzultaciu s pracovnym kouom po
skonceni exkurzie. Poznd uchadzaca a vie poskyt-
nut cenné informacie o jeho silnych strankach a po-
trebach.

e \Viac o priprave a organizacii exkurzie sme napisali
v prvej prirucke NevyuZzité talenty (kapitola Prime-
rané Upravy na pracovisku).

Vdaka tomuto pristupu je mozné efektivnejsie vytipovat
vhodnych kandidatov na danu poziciu a znizuju sa
rizika nespravneho vyberu.

5. Priprava uchadzaca
na exkurziu

Exkurzia je prilezitost vyskusat si pracu ,na necis-
to", spoznat tim a zistit, ¢i sa v danom prostredi citi$
bezpecne a pohodine. Nie je to skuska ani pohovor —
cielom je, aby si ziskal vlastnu skisenost a vedel sa
lepsie rozhodnut o dalsich krokoch.

Pred exkurziou:

e Precitaj si dostupné informacie o firme a o pozi-
ciach, ktoré ponuka. Zameraj sa na to, aké ulohy by
si priblizne robil a v akom prostredi by si pracoval.

¢ Nacvic si kratke predstavenie (2 - 3 vety). Pomdze
ti, ked vie$s stru¢ne povedat, kto si, ¢o ta bavi
(v suvislosti s pracou) a v ¢om su tvoje silné stranky.

e Premysli si, aké upravy alebo podporu by si po-
treboval, aby si vedel pracu robit ¢o najlepsie (Cas
na pochopenie instrukcii, tichSie miesto, vizudine
pomdcky, pomoc s dopravou a pod.).

e Priprav si 3 az 5 otazok na zamestnavatela -
napriklad aké su typické ulohy v danej praci, ako
prebieha zaskolovanie, ako sa zaddvaju instrukcie,
aké su moznosti Uprav spdsobu prace alebo pra-
covného cCasu.

Pocas exkurzie si vS§imaj:

¢ Ako sa ti pracuje s konkrétnymi ulohami - ¢o ti ide
lahko, pri ¢om potrebuje$ viac ¢asu alebo vysve-
tlenia.

e Ako sa citi$ v kolektive - ¢i ti vyhovuje $tyl komu-
nikacie a spatna vazba.

e Ako na teba pdsobi priestor - hluk, svetlo, tempo,
pohyb medzi pracoviskami.

Rozhovor po praktickej ¢asti:

e VyuzZi priestor na spatnu vazbu - pytaj sa, ¢o sa
ti podarilo, v ¢om mas potencial a ¢o by si mohol
zlepsit.

e Otvorene povedz, ¢o ti pomaha pri praci a aké
upravy by si potreboval, aby si vedel podavat do-
bry vykon.

e Spytaj sa, aké dalSie zrucnosti alebo kurzy by ti
pomohli priblizit sa k pozicii, o ktord mas zdujem
(napriklad konkrétny softvér, kurz komunikacie, do-
brovolnicka skisenost).



6. Skusenosti z Profesia Labu

Mario
Sisolak
Absolvent Profesia Labu 2023

Mario sa do exkurzii a stazi v Profesia Labe zapojil aj
v nasledujicom roku. Medzitym aktivne rozvijal svoje
zruénosti, sebaprezentaciu a celkovy pristup k praci.
Spolu s pracovnou kouckou Andreou Kozovou opisuju,
ako dolezitu Ulohu zohrava podpora kouca, zamestna-
vatela aj rodiny pri prechode na otvoreny trh prace.

Pozrite si jeho pribeh:
vimeo.com/1130848802

Iveta Corosovét,
Jakub Lukajka

Absolventi Profesia Labu 2023

Iveta nastupila do spolo¢nosti TESCO Stores v KoSiciach
po absolvovani Profesia Labu v roku 2023. O rok neskor

sa uz sama podielala na zauc¢ani Jakuba, dalSieho absol-
venta programu.

Pozrite siich pribeh:
vimeo.com/1125444374

Dagmar
Kociova

OZ Usmej sa ha mina

Iveta a Jakub sa na svoju staz v TESCO Stores prip-
ravovali v Uzkej spolupraci s obc¢ianskym zdruzenim
Usmej sa na mia pod vedenim Dagmar Kociovej.

Pozrite si video:
vimeo.com/1104471190/e91e89f0e3

Socialna
integracia

.



Vyskumy dihodobo ukazuju, ze zamestnavatelia maju pri zamestnavani ludi
so zdravotnym postihnutim viaceré obavy, ktoré vSak ¢asto vychadzaju skor
zo stereotypov nez z realnych skusenosti.

Data a vzdelavanie

1. Dopad zamestnancov so znevyhodnenim na
kolegov

2. Organiza¢nd integracia zamestnancov so
znevyhodnenim
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Prax

3. Mini-kviz: Ako to vnimas ty?

4. Pre uchadzacov: Ako poziadat o Upravu na
pracovisku

5. Skusenosti z Profesia Labu (cez vided)

1. Dopad zamestnancov so
znevyhodnenim na kolegov

Vysledky medzindrodného prieskumu, ktory zrea-
lizovala Alma Career Slovakia v spolupraci s Price-
waterhouseCoopers Slovensko prostrednictvom pla-
tového portdlu paylab.com zmapovali postoje zamest-
nancov voci réznym skupindm kolegov, mieru komfortu
s rozmanitostou na pracovisku, skusenosti s diskri-
minaciou a vnimanu férovost a prinosy diverzity, rovno-
sti a inkluzie (DEI).

Prieskum sa uskuto¢nil od septembra do decembra
2025 v 6smich krajinach (Slovensko, Cesko, LotySs-
ko, Litva, Esténsko, Chorvatsko, Severné Maceddnsko,
Bosna a Hercegovina) a zahffa odpovede viac ako de-
sattisic respondentov.

Pri analyze sme porovnavali Slovensko s priemerom
ostatnych krajin celkovo zapojenych do prieskumu

a zaroven sme krajiny rozdelili do klastrov podla
geografickej a kulturnej podobnosti:

Klaster 1- Stredna Eurdpa: Slovensko, Cesko
Klaster 2 — Pobaltie: LotySsko, Litva, Estdnsko

Klaster 3 — Balkan: Chorvatsko, Bosna a Hercegovina,
Severné Macedodnsko

Tento pristup ndm umoznil identifikovat lokalne $pe-
cifika Slovenska, porovnat ich s regionalnymi tren-
dami a pochopit, kde su najvacsie rozdiely.

Klucové zistenia

Otazka: Aké prijemné je pre vas pracovat s kolegami,
ktorych zazemie, identita alebo nazory sa liSia od vasich
vlastnych? (napr. narodnost, zdravotné znevyhod-
nenie, rodova identita, vek, nabozenstvo, rasa/etnicka
prislusnost)

Aké prijemné je pre vas pracovat s kolegami, ktorych zazemie, identita alebo nazory sa liSia od vasich vlastnych?

Krajina: Slovensko (2995 respondentov)

= Velmi prijemné = Trochu prijemné = Trochu neprijemné = Vel'mi neprijemné = Nechcem odpovedat’

Na Slovensku 29 % respondentov uviedlo, Ze je pre nich
Lvelmi prijemné”, ¢i trochu prijemné” - 27 %, pracovat
s roznorodymi kolegami, zatial ¢o az 33 % odpoveda-
lo ,nechcem odpovedat”. Tento podiel je najvyssi zo
vSetkych krajin, ¢o naznacuje citlivost témy diverzity
a nedostatok psychologickej bezpecnosti. NajblizSie sa

priblizuje k nasim odpovediam Severné Maceddnsko
z Balkanskych krajin, ktoré boli zapojené v prieskume,
ato naurovni 31 %. V Pobalti je priemer odpovedi ,velmi
prijemné” az 46 %, okrem Esténska, kde sa v odpove-
diach pohybujeme na Urovni 27 %, avsak ,trochu pri-
jemné” je vyrazne vy$sie, az na Urovni 44 %.
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Porovnanie medzi krajinami
(14 750 respondentov)

Slovensko (%) 29%

Severné Macedoénsko (%) 33%

Litva (%) 45%

Loty3sko (%) 47%

Estonsko (%) 27%

Ceska republika (%) 24%

Chorvétsko (%) 47%

Bosna a Hercegovina (%) 36%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80%

Velmi prijemné ®Trochu prijemné

Porovnanie medzi krajinami
(14 750 respondentov) | Odpoved: Nechcem odpovedat

Slovensko (%)

Severné Macedonsko (%)
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Ceska republika (%)
Chorvatsko (%)

Bosna a Hercegovina (%)
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31%

19%
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16%

19%
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Tato prvéa otdzka meria komfort pri diverzite, ¢o je kld-
C¢ovy indikator inkluzivnej kultdry. Slovensko dekla-
ruje otvorenost, ale vysoky podiel ,nechcem odpove-
dat” u vyssie spomenutych krajin, ukazuje, ze téma je
stale citlivd. Je nesmierne ddlezité kontinualne nielen
vo firmach, ale aj v spolo¢nosti pracovat na dodvere
a transparentnosti.
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Na jednej strane Slovensko vykazuje nadpriemernu
ochotu spolupracovat s réznorodymi kolegami, ¢o je sil-
ny zaklad pre inkluzivne iniciativy. Firmy mdZzu stavat na
pozitivnom postoji zamestnancov a investovat do pro-
gramov diverzity a inkluzie. AvSak na druhej strane, nizsi
podiel ,trochu prijemné” v odpovediach naznacuje, ze
zamestnanci maju vyhranenejsie nazory, ¢i uz smerom
k vacsej alebo nizSej miere komfortu.

33%

Komunikdcia o diverzite by mala byt konkrétna, nie
vSeobecna. Slovensko sa v medzindrodnom porov-
nani javi ako krajina s relativne vysokou toleranciou
k odliSnostiam, ¢o je pozitivny signal pre zahrani¢né in-
vesticie a multikultdrne timy.

Aj napriek tomu, ze negativne, ¢i mierne negativne pos-
toje su velmi nizke (na urovni 2 % az 10 %), stale ide
o vyzvu a nielen firmy, ale aj spolo¢nost by mali pracovat
na znizovani predsudkov prostrednictvom vzdelavania
a otvorenej komunikacie. Nestac¢i mat D&l stratégiu na
papieri, ale dolezité je popri otvorenej komunikacii bu-
dovat aj psychologicku bezpecnost a prostredie.

Otazka: Ako Casto sa za poslednych 12 mesiacov stalo,
ze vasi kolegovia mali pocit, Ze su v praci znevyhod-
neni, lebo nepatria do ziadnej Specidlnej skupiny, ktoru

sa firma snaZzi podporovat (napriklad z dévodu pohla-
via, rasy alebo zdravotného znevyhodnenia)?

AZ 67 % respondentov na Slovensku uviedlo odpoved
Lhikdy”, €o znamena, ze vacsina zamestnancov nevni-
ma znevyhodnenie kolegov v suvislosti s podporou
$pecialnych skupin. Daldich 23 % odpovedalo ,zriedka”,
¢o tiez naznacuje, ze tieto situdcie su skdér vynimocné.

To je velmi pozitivny signal, ktory ukazuje, Ze férovost
a rovnaké prilezitosti sice mézu byt vo firemnom pros-
tredi pritomné, avSak délezity faktor, ktory taktiez méze
zohravat rolu v odpovediach je prave ten, do akej miery
je tato téma prirodzenou sucastou na pracoviskach.
Do akej miery maju zamestnanci pristup ¢i vedomost
ohladne citlivych informacii o kolegoch - predov§etkym
o tych, ktoré nie su na prvy pohlad zrejmé a viditelné
(napr. zdravotné znevyhodnenie).

Ako ¢asto sa za poslednych 12 mesiacov stalo, Ze vasi kolegovia mali pocit, Ze su v praci znevyhodneni?

Krajina: Slovensko (2995 respondentov)

Nikdy = Zriedka

= Casto = Velmi&asto

Priemer odpovedi u vSetkych ostatnych krajin je 69 %,
¢o naznacuje, ze Slovensko je velmi blizko priemeru,
a regionalne prostredie je relativne inkluzivne. Ak sa aj
pozrieme samostatne na Pobaltské ¢i Balkanske kra-
jiny, vacsina odpovedi je stale pozitivha a teda pocit
nerovnosti je skor vynimkou, nie pravidlom.

Co to znamend v $irSom kontexte? Vacsina zamest-
nancov vnima pracovné prostredie ako férové. To je
zaklad pre budovanie inkluzivnej kultury. Tato otdzka
meria vnimanie férovosti - ak zamestnanci citia nerov-
nost, mdZe to viest k frustracii, ¢i niz8ej angazovanosti.

Je ddlezité, aby v tomto smere firmy komunikova-
li a pravidelne vysvetlovali, Zze inklizia = vytvaranie
rovnakych prilezitosti pre v8etkych a pre vSetky sku-
piny.

Velmi uzitocné moézu byt prave workshopy o inkld-
zii, kde je priestor na diskusiu a vysvetlenie principov
Jrovnakych prilezitosti”. Komunikujte, Ze podpora di-
verzity je prinosom pre vsetkych, nie znevyhodnenim
pre niektorych a velmi uzito¢né moéze byt aj zdielanie
prikladov, ako inklizia zlep$uje timovu spolupracu.
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Otazka: Pracujete v suc¢asnosti s kolegami, ktori patria
do niektorej z nasledujucich skupin?

Slovensko ma vysoku mieru vekovej diverzity a rodi-
¢ovskej zodpovednosti, ale podstatne nizsiu mieru kon-
taktu s LGBTI+ a migrantmi. Kontakt s ludmi starSimi
ako 55 rokov je na urovni 47 %. S rodiémi, ktori sa
staraju o deti do 10 rokov pracuje 61 % respondentov.

Kontakt s ludmi so zdravotnym znevyhodnenim (teles-
né, zrakové/sluchové, dusevné, kognitivne), aj v po-
rovnani s predchddzajlcimi prieskumami pretrvéva
na urovni 11 %. Tieto odpovede vSak mézu byt opat
jemne skreslené, pokial to nie je otvorena téma na pra-
covisku, pripadne ide o neverejnu informaciu. Zaroven
kontakt s ludmi z LGBTI+ menSiny je na Urovni 13 %
a migrantmi na urovni 11 %.

Pracujete v sii¢asnosti s kolegami, ktori patria do niektorej z nasledujucich skupin?

Krajina: Slovensko (2995 respondentov)

Nemam Ziadne priame skusenosti so Ziadnou
z tychto skupin na pracovisku

Ludia z réznych socialno-ekonomickych prostredi 16%

Ludia s kriminalnou minulostou 2%

Ludia v liecbe od zavislosti 1%

Migranti a utecenci 11%

Prislu$nici etnickych alebo narodnostnych mensin 14%

Ludia patriaci do LGBTI+ mensiny 13%

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim 1%

Rodicia starajuci sa o deti do 10 rokov

Ludia starsi ako 55 rokov

24%

61%

47%
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Porovnanie medzi krajinami
(14 750 respondentov) | Vybrané odpovede
Siovensko (%) 1%
Sevems Macsdonsko () IS I
Litva (%) 8% 9% 1%
LotySsko (%) 9% 10% 12% 11%
Estonsko (%) 9% 12% 13% 11%
Coskarepublia (%) 10%
Bosna a Hercegovina (%) 8%
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Ludia so zdravotnym znevyhodnenim (telesné, zrakové/sluchové, dusevné, kognitivne) m Ludia patriaci do LGBTI+ mensiny

m Prislusnici etnickych alebo narodnostnych mensin
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® Migranti a utecenci

Vysledky prieskumu ukazuju, ze firmy by sa mali na vy-
tvorenie diverzity a inkllzie priamo a strategicky zame-
rat, a to nielen u nds, ale taktiez aj v inych krajinach, kde
su vysledky priblizne totozné so Slovenskom.

Rozdiely sa tykaju v odpovediach pri stretnuti so skupi-
nou migrantov a uteéencov, kde napriklad v Cechéch je
to 0 5% viac oproti Slovensku, naopak v v Balkdnskych
krajindch ako Bosna a Hercegovina ¢i Severné Mace-
ddnsko to je 0 9 az 10 % menej ¢asté.Zaujimavy je tak-
tiez pohlad v krajindch na spolupracu s ludmi, ktori pa-
tria do LGBTI+ komunity, kde v Cechéach je to na trovni
18 %, €o je 0 5 % viac ako na Slovensku. Naopak v kra-
jindch ako Severné Maceddnsko na urovni 5 %, €i Litva
9 %.

PreCo je to dolezité? Skutocnd pritomnost diverzity
ovplyviiuje otvorenost kultury. Ak firmy nemaju pri-
rodzenu diverzitu, mali by ju aktivne vytvarat. Nizka
pritomnostmensin=vyssierizikostereotypovanizsejem-
patie. Diverzita prindSa inovacie, kreativitu a konkuren-
cieschopnost. Uzito¢né firemné programy moézu byt
prave pravidelné mentoringy, networking a vytvaranie
internych komunit.

Aj v prieskume az 61% respondentov uviedlo, Ze pracuju
s rodi¢mi deti do 10 rokov. Priemer v Balkanskych kra-
jinach je porovnatelny, a to 62 %, Ci Pobaltskych
krajindch na drovni 64 %. Tato skupina dominuje
v pracovhom prostredi naprie¢ krajinami. Prevaha ro-
diCov v time mdze zaroven viest k tomu, ze firemné

politiky a benefity moézu byt orientované najméd na
rodi¢ov (flexibilnejSia pracovna doba, praca z domu
apod.). Zamestnanci bez deti mézu vnimat, ze nemaju
rovnaké vyhody, napriklad menej flexibility alebo menej
pozornosti zo strany zamestnavatela. Aj ked vacsina
respondentov tvrdi, Ze pocit nerovnosti sa nevyskytu-
je, Cast zamestnancov méze citit, ze ,nepatri do pod-
porovanej skupiny”, ¢o v otazke koreluje s odpovedami
.Casto” a ,velmi asto”.

Firemné prostredie, kde je dominantna jedna skupina
(napr. rodicia), mdéze nevedome vytvarat bariéry pre
ostatnych. Ak sa diverzita redukuje na vek alebo len
rodi¢ovstvo, iné dimenzie ako napr. LGBTI+, menSiny
a nerodicia, zostavaju mimo pozornosti. To mdze viest
k pocitu nerovnosti (tzv. neviditelné znevyhodnenie).
Pre firmy je preto dolezité vyvazit benefity, pristup
a zahrnut rézne perspektivy do internej politiky fungo-
vania ¢i zd6raznovat uz spominany princip férovosti.

Otazka: Zamyslite sa nad poradami, chatmi a internou
komunikaciou za posledné 3 mesiace. O akom type
diverzity sa na vaSom suc¢asnom pracovisku diskutuje
najCastejsie?

Ak sa na Slovensku diskutuje o nejakom type diverzity
na pracovisku, naj¢astejSie ide o tému veku ¢i generacii
(17 %) alebo socidlno-ekonomického zazemia (11 %).
Najmenej sa otvara diskusia o zdravotnom znevyhod-
neni ¢i ndboZenstve (4 %) a sexudlnej orientacii (5 %).

O akom type diverzity sa na vaSom stii¢asnom pracovisku diskutuje najéastejSie?

Krajina: Slovensko (2995 respondentov)
Iné 2%
O ni¢om z vy$sie uvedeného sa nediskutovalo
Socialno-ekonomické zazemie 11%
Sexualna orientacia 5%
Nabozenstvolviera 4%
Jazyk 8%
Statna prisludnost 6%
Zdravotné znevyhodnenie/neurodiverzita 4%
Vek/generacia 17%
Rasaletnicka prislusnost’ 5%

Rodova identita 6%

0% 10% 20%

65%

30% 40% 50% 60%

Na Slovensku prevldda pocet odpovedi ,o0 nic¢om
z vy$Sie uvedeného sa nediskutovalo” na drovni 65
%, na Balkane je to priemerne 72 % a v Pobaltskych
krajinach priemerne 67 %. Naznacuje to, Ze v regiéne
je diskusia o diverzite skor vynimkou a nie je prirodze-
nou sucastou beznej komunikacie. Z pohladu PwC
nejde o signal, Ze diverzita je v tychto organizaciach

Jvyrie§end” a netreba sa jej venovat, ale skor o signal
cielenej prace s inkllziou. Takéto ,ticho” moéze tiez
znamenat riziko, Ze potreby mensinovych skupin
zostdvaju neviditelné, nemaju priestor byt pome-
nované a rieSené a zamestnanci nemusia zazivat po-
cit, ze firma ich skuto¢ne podporuje.
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Porovnanie medzi krajinami

(14 750 respondentov)) | Odpoved: O ni¢om z vy$sie spomenutého sa nediskutovalo

Slovensko (%)

Severné Macedonsko (%)

Litva (%)

LotySsko (%)

Estonsko (%)

Ceska republika (%) 63%

Chorvatsko (%)

Bosna a Hercegovina (%)

56% 58% 60% 62% 64%

65%

76%

64%

68%

70%
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70%

66% 68% 70% 72% 74% 76%

Ticho neznamena absenciu problému, ale skoér absen-
ciu bezpec&ného priestoru a jazyka, v ktorom by sa dalo
otvorene rozpravat. Pre organizacie to predstavuje
dolezitu prilezitost, a to, posunut sa od implicitného
pristupu ,neriedim, pokial nie je alebo nevidim prob-
Iém", k vedomej praci s touto témou, ktora je zalozena
na dialégu, jasnych principoch a kazdodennych mikro-
signaloch.

Vekova diverzita je vnimana ako najrelevantnejsia téma,
pravdepodobne kvoli starnucej populacii a generacnym
rozdielom v pracovnych timoch

Ak sa diverzita redukuje na vek, firmy riskuju, Ze prehli-
adnu potreby inych skupin. Diverzita nie je len o veku i
generaciach, zahfha rodovu identitu, etnicitu, LBGTI+
a zdravotné znevyhodnenie. Tieto témy sa jednoducho
daju stabilne integrovat do internej komunikacie, in-
ternych kandlov, ¢i vytvarania spominanych komunit.
Ak sa téma neotvara aktivne, zamestnanci nemaiju prie-
stor na zdielanie skisenosti a to moze brzdit inkluzivnu
kultdru.

Otazka: Opisuje niektora z nasledujucich moznosti vasu
suc¢asnu situaciu alebo zazemie?

Opisuje niektora z nasledujucich moznosti vasu sti¢asnu situaciu alebo zazemie?

Krajina: Slovensko (2995 respondentov)

Ni¢ z vy$Sie uvedeného

Ind identita alebo pévod =~ 0%

NiZ$ie socialno-ekonomické zazemie 2%
Kriminalna minulost 0%
Lie¢im sa zo zavislosti 0%
Migrant alebo utecenec 1%
Prislu$nik etnickej alebo narodnostnej mensiny 1%
LGBTI+ 2%
Zdravotné znevyhodnenie 3%

Rodi¢ (zakonny zastupca) dietata do 10 rokov

Vek 55 a viac rokov 7%

Nechcem odpovedat’ 12%

0% 10%
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52%

25%

20% 30% 40% 50%

Tato otdzka sa zameriava na osobné charakteristiky
respondentov (napr. rodi¢ovstvo, zdravotné znevyhod-
nenie...). Ide o kli¢ovu otdzku, pretoze ukazuje redl-
nu diverzitu v naSom prostredi a nadvazuje na pred-
chadzajuce otdzky o vnimani inkluzie a diskusidch
o diverzite.

25 % z respondentov na Slovensku uviedlo, Zze pa-
tria do skupiny rodi¢ov deti do 10 rokov, 12 % ne-
chcelo odpovedat a najmenej odpovedi sa tykalo prave
prislusnikov etnickych, LGBTI+ skupin ¢i migrantov ale-
bo utecencov. Najvacsi pocet respondentov vybralo
odpoved' ,ni¢ z vyssie uvedeného” a to 52 %.

Velmi podobné su vysledky aj v ostatnych krajinach,
¢o mdze naznacovat aj vyssiu citlivost voci zdielaniu
informacii, kedZze mnohi [udia tieto informacie moézu
povazovat stdle za sukromné, netykajuce sa pra-
covného prostredia.

Zamerat by sme sa preto mali na zvysenie viditelnosti
a bezpecénost pre mensiny - napr. anonymné platformy
na zdielanie skusenosti, vzdeldvanie lidrov o inkluzii,
ktoré je mozné prepojit aj s redinymi pribehmi z praxe.

Zavery

Pri pohlade na vSetky otdzky vidime jasny vzorec:
Krajiny deklaruju otvorenost, ale realita ukazuje ob-
medzenu diverzitu a nizku diskusiu o citlivych - inklu-
zivnych témach.

Relativne vysoky podiel ,nechcem odpovedat” (33 % na
Slovensku) v prvej otdzke koreluje s nizkou pritom-
nostou mensin a nizkou diskusiou o LGBTI+ ¢i etnicite.
To naznacuje, Ze psychologickad bezpecénost je slabsia
- nejde eSte o komfortnu tému a diskusiu.

Kultuirna otvorenost rastie tam, kde je diverzita o nieco
prirodzenejSia. Firmy by mali diverzitu vedome podpor-
ovat —inak riskuju stagnaciu v oblasti inklizie.

Ked' sa mnohé firmy venuju tomu, ¢o sa tradi¢ne nazy-
va diverzita a inkllzia, maju tendenciu sustredit sa viac
na ,D“ — nastavuju ciele a sleduju vysledky v oblas-
ti rozmanitého naboru a povySovania na vyssie pozi-
cie. Je pravda, ze tieto metriky su zasadné. No ak sa
sucasne nezameraju aj na ,|“ a nepodporia ho konkrét-
nymi krokmi na vytvorenie kultury, v ktorej jednotlivci
nielen prezivaju, ale mézu prosperovat, celd stratégia
zlyha.

Inymi slovami, hoci su inkltzia aj diverzita (I&D) kritické
pre podnikanie, ani jedna sama o sebe nestaci. A his-
toricky prave kulturnym prvkom firmy venovali najme-
nej pozornosti. Casto preto, Ze sa tazsie identifikuje,
meria a meni — a vyzaduje si ¢as. Ked' je potrebné riesit
zjavny problém, napriklad nizku rozmanitost pracovnej
sily, laka to siahnut po rychlom rieseni.

Opatrenia ako ciele v nabore sa javia atraktivne, pre-
toZe sa nimi da pomerne rychlo pohnut a vytvorit dojem
pokroku. Naopak, zmena kultury trva vyrazne dihSie,
pretoze si vyzaduje zmenu spravania ludi naprie¢ or-
ganizaciou.

Preto je potrebny dvojity pristup — kratkodobé KPI zam-
erané na diverzitu doplnené dlhodobou viziou a usilim
posunut normy spravania, podporenym silnym, vidi-
telnym zavazkom lidrov a ich prikladom. Pre kazdu
organizaciu nie je 1&D ,pekny bonus”, ale obchodnd
nevyhnutnost — vo vnutri aj navonok. Kluc¢ové je riesit
L aj D" — podporené spravnou kulturou, liderskym
spravanim, ako aj vhodnymi metrikami a cielmi.
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2.0rganizacna integracia
zamestnancov
so znevyhodnenim

Jednou z klucovych, no zdaroven citlivych tém pri
zamestndvani ludi so zdravotnym znevyhodnenim
je otazka, ako otvorene komunikovat svoje potreby
a zdokumentovat zdravotné znevyhodnenie. Vyskumy
ukazuju, ze prave zatajovanie tychto informacii moze
komplikovat pracovné vztahy, najma v pripadoch ,nevi-
ditelnych” znevyhodneni a problémov dusevného zdra-
via. Mnohi zamestndvatelia opisuju situacie, ked ne-
vedomky zhorsili zdravotny stav svojho zamestnanca
jednoducho preto, ze o hiom nevedeli.

Skusenosti z praxe vSak potvrdzuju, Ze tam, kde existu-
je vzajomna dbévera medzi zamestnavatelom a zamest-
nancom, je mozné tieto otdzky riesSit konstruktivne
a citlivo.

e Aj slovenski zamestnavatelia zapojeni do programu
Profesia Lab potvrdzuju, Zze nezverejnenie potrieb
slvisiacich so zdravotnym znevyhodnenim stazo-
valo hodnotenie vykonu, planovanie podpory ¢i vyu-
Zivanie dostupnych legislativnych nastrojov.

Pravny ramec a formalne uznanie

Slovensky pravny ramec vytvara priestor pre podporu
zamestnavania 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim,
no zaroven kladie doraz na formdlne uznanie statusu
osoby so zdravotnym postihnutim.

e Podla zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestna-
nostia antidiskriminaéného zakona ¢. 365/2004 Z.z.
musia mat zamestnavatelia k dispozicii prislusnud
dokumentéciu, aby mohli oficidlne uznat zamest-
nanca ako osobu so zdravotnym postihnutim a Cer-
pali dostupné formy podpory.

Zdroj: Halfpoint images

V praxi vSak najma Studenti a mladi [udia ¢asto nero-
zumeju, aké dokumenty su potrebné anaco slizia,
¢o stazuje komunikaciu a uplatnenie ich prdv. Mnohi
zamestndvatelia zaroven priznavaju, Ze najvacsou
prekazkou nie je samotnd zlozitost znevyhodneni, ale
ich vlastnd neistota a nedostatok znalosti o zamest-
navani ludi so zdravotnym znevyhodnenim.

Dovera, komunikacia a socialne zru¢nosti

Dolezitym faktorom Uspesného pracovného zaclene-
nia je Uroven medziludskej a organiza¢nej dbévery. Od
nej zavisi, kedy sa zamestnanec citi dostatocne bez-
pecne, aby o sebe zverejnil citlivé informacie. Vyskumy
naznacujl, Zze zverejnenie zdravotného postihnutia sa
v tomto smere moze liSit od zverejnenia inych identit
(napriklad sexudlnej orientacie). Tento rozdiel suvisi
najma s tym, Ze manazéri maju Casto Specifické obavy
o pracovny vykon osbdb so zdravotnym postihnutim, ¢o
mé&ze ovplyvnit ich reakciu aj ndslednu podporu.

Zaroven je dolezité posilfiovat socidlne a komunika¢né
zruénosti, ktoré su klu¢ové pre uplatnenie v zamest-
nani. Vyskumy ukazuju, ze mnohé pracovné neuspechy
[udi so zdravotnym znevyhodnenim suvisia prave
s nedostatocne rozvinutymi pracovnymi socialnymi
zru¢nostami — teda tymi, ktoré umoznuju efektivnu
komunikaciu, riesenie konfliktov a udrZiavanie profe-
siondlnych vztahov.

Pochopit a poziadat o primeranu tpravu

Sucastou tychto zru¢nosti je aj porozumenie pojmu
primerana Uprava - teda schopnost rozpoznat vlastné
potreby, doloZzit opravnenost svojej poziadavky doku-
mentdciou, a vediet o Upravu na pracovisku poZziadat.

3. Ako to vnimas ty?

Tento kratky kviz vychddza z manudlu Succeeding Together: People With Disabilities in the Workplace;
A Curriculum for Interaction (Dari sa nam spolu: [udia so zdravotnym znevyhodnenim v praci; interaktivny vzdelavaci
program), ktory vytvorili Terri Goldstein, M.S., CRC, Michael Winkler, M.S., a Margaret Chun, M.S.

Pri kazdom vyroku oznagé, ¢i ho povaZujes za pravdivy vyrok alebo za nepravdu (mytus).

*spravne odpovede si mézes pozriet na konci priruc¢ky

Upravit pracovisko a zaélenit zamestnancov so
zdravotnym znevyhodnenim je nakladné.

|| Pravda
" | Nepravda (mytus)

Zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim maju
vy$siu praceneschopnost ako zamestnanci bez
zdravotnych znevyhodneni.

D Pravda
[] Nepravda (mytus)

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim maju mensiu
pravdepodobnost Urazov ako ini zamestnanci.

|| Pravda
| Nepravda (mytus)

Nepocujuci su idealnymi zamestnancami do
hluénych prostredi.

D Pravda
[] Nepravda (mytus)

Niektoré typy prac su vhodnejsie pre l'udi so zdravot-
nym znevyhodnenim.

' | Pravda
| Nepravda (mytus)

Vacsina l'udi s mozgovou obrnou ma nizsiu inteligen-
ciu ako beZna populacia.

| Pravda
|| Nepravda (mytus)

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim nie st schopni
plnit vykonnostné standardy, ¢im pre zamestna-
vatel'ov predstavuiju riziko.

|| Pravda
[ | Nepravda (mytus)

Ludia s poruchami uéenia, ktori nevedia spravne
pouzivat gramatiku, nie su vel'mi chytri.

D Pravda
[] Nepravda (mytus)

Ludia, ktori pouzivaju invalidné voziky, nem6zu pra-
covat v rychlo sa meniacom, stresujicom zamest-
nani.

|| Pravda
[ | Nepravda (mytus)

Zamestnanci so zdravotnym postihnutim maiju ten-
denciu vykonavat pracu vyssej kvality ako zamest-
nanci bez postihnutia.

| Pravda

[] Nepravda (mytus)

Sluchové pomocky koriguju sluchové postihnutia.
|| Pravda

| Nepravda (mytus)

Zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim
pozitivne vplyvajt na ostatnych zamestnancov.

| Pravda
[ | Nepravda (mytus)

kviz



4.Ako poziadat o Uupravu na pracovisku,
ak uz zac¢nes pracovat

Struktura listu:

Meno a priezvisko
Adresa

g £s Nazov zamestnavatela
droj: Halfpoint images

Adresa zamestnavatela

Pocas navstevy Dr. Connie Sung na Slovensku v roku 2024 Miesto a datum listu

sme ten isty dotaznik dali aj u¢astnikom jej prednasok. Pravdav% | Mytusv %
Svoje odpovede si mozes$ porovnat s nimi (49 respondentov). Vazeny/Vazena (napr. nadriadeny/4, manazér/ka, personéine oddelenie),

Upravit pracovisko a zaclenit zamestnancov so zdravotnym

o, o,
znevyhodnenim je nakladné. 23% 77% L« o .
Obsah, ktory mézes zahrnut do textu listu:
Zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim maju vyssiu 18% 829 e Som osoba so zdravotnym postihnutim
praceneschopnost ako zamestnanci bez zdravotnych znevyhodneni. ° ° e Ziadam o primerané Upravy na pracovisku
Ludia so zdravotnym znevyhodnenim maju mensiu pravdepodobnost 50% 50% * Popis, ktore konkrétne pracovne ulohy Ti sposobuju tazkosti
Urazov ako ini zamestnanci. ° ° e Navrhni mozné Upravy
e PoZiadaj zamestnavatela o jeho navrhy na mozné rieSenia
Nepocujuci su ideadlnymi zamestnancami do hlu¢nych prostredi. 15% 85% e Ak je to vhodné, odkaz na prilozent dokumentéciu
e Poziadaj o odpoved na Tvoju Ziadost do konkrétneho datumu (napr. o 2 tyzdne)

Niektoré typy prac su vhodnejsie pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim. 45% 55%
V&csina ludi s mozgovou obrnou ma niZsiu inteligenciu ako beZzna o o
populacia. 15% 85% S pozdravom,
l . ’ ’ s . a ’ .l ’ Ve pOdpiS
I:ud|a SO zd[?votnym znevyh,odnelnlm nie su schPQn! plnit vykonnostné 15% 85% Meno a Priezvisko (tlagenym pismom)
Standardy, ¢im pre zamestnavatelov predstavuju riziko.
Ludia s poruchami uéenia, ktori nevedia spravne pouzivat gramatiku, nie st 0 o Kopia: kto by o tom este mal vediet
velmi chytri 13% 87%
LLudia, ktori pouzivaju invalidné voziky, nemozu pracovat v rychlo sa 17% 83%
meniacom, stresujlicom zamestnani. ° °
Zamestnanci so zdravotnym postihnutl'm maju tendenciu vykonévat’ précu o o, Tento priklad sme spracovali podla https://askjan.org/media/accommrequestltr.cfm

e ) - 67% 33%
vyssej kvality ako zamestnanci bez postihnutia.
Sluchové pomécky koriguji sluchové postinnutia. 57% 43% Vv ASSET programe Y 'PlrofeS|a La'be ’u0|m§,vakc? vhodne !dc'antlflkfavat a komunikovat svoje potreby na

pracovisku pisomne aj ustne, a hladame rieSenia meratelnym spdsobom.
Zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim pozitivne vplyvaju na
y y P pyvel 77% 23%

ostatnych zamestnancov.



5. Skusenosti z Profesia Labu

Karolina
Kukulova

Absolventka Profesia Labu 2024

Karolina Kukul'ova je absolventkou programu Profesia Lab 2024
a pracuje na oddeleni eventov v Alma Career Slovakia uz viac
ako rok. Podiela sa najma na priprave festivalu Profesia Days.
Vo videu opisuje, ako jej program pomohol ziskat sebavedomie
a ndjst pracu, v ktorej méze naplno vyuzit
svoje silné stranky.

Video:
vimeo.com/1131669406

Tatiana
Tunakova

Absolventka Profesia Labu 2023

Tatiana nasla svoje uplatnenie v TESCO Stores v Banskej
Bystrici. Pri zaclenovani na pracovisku ju viedla pracovna kouc-
ka Lucia Sujova z organizacie Alternativa — Centrum nezavis-
Iého Zivota. Vdaka cielenej podpore sa naucila chodit nacas do
prace, lepsie rozumie pracovnym oc¢akavaniam a jej zaclenenie
do timu bolo pre zamestnavatela vyrazne
jednoduchsie a menej ¢asovo naro¢né.

Video:
https://vimeo.com/1125490636

Magdaléna
Hrebikova

Absolventka Profesia Labu 2024

Magdaléna Hrebikova pracuje uz viac ako rok v spolo¢nosti IKEA
Bratislava, kde po priprave v Profesia Labe pod vedenim pracovného
kouca Michala Minarského presla na stabilnu poziciu. Skisenost
IKEA ukazuje, ako m6ze kombinacia pracovného kouca a interného
buddyho ulahgit nastup nového zamestnanca so zdravotnym
znevyhodnenim a zaroven priniest timu novu perspektivu.

Video:
https://vimeo.com/1125477023

O

Kapitola 4

Riadenie
vvkonu




Pri riadeni vykonu su tri typy obav, ktoré zamestnavatelia naj¢astejsie uvadzaju:
pracovny vykon, bezpec¢nost pri praci a ukonéenie pracovného pomeru.

—
\/

y
y,

Data a vzdelavanie

1. Pracovny vykon zamestnancov so znevyhodnenim

2. Spravanie pracovnikov so zdravotnym postihnutim
v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci

3. Disciplindrne konanie a postupy pri ukonceni pra-
covného pomeru u zamestnancov so zdravotnym
postihnutim
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Prax

4. Ako spolu komunikovat

5. Zaverec¢né odporicania

6. Skusenosti z Profesia Labu (cez vided)

1. Pracovny vykon
zamestnancov
so znevyhodnenim

Riadenie vykonu pri zamestnancoch so zdravotnym
znevyhodnenim nie je ,méaksia“ verzia bezného hod-
notenia, ale rovnaky proces so zrozumitelnymi krité-
riami, meranim a jasnymi désledkami. DéleZité je, aby
sa vykon posudzoval podla redlnych pracovnych uloh
a primeranych Uprav, nie podla diagndzy alebo stereo-
typov.

Tri piliere riadenia vykonu
Jasne ocakavania

e Standard vykonu mé vychadzat z nosnych funkcii
prace, nie z idedlnej predstavy ,typického” pra-
covnika.

e Pri kazdom kritériu si zamestnavatel vopred ujasni,
¢o znamend splneny Standard pri existujucich
Upravach - ciel' je rovnaky pre vSetkych, cesta
k nemu moze byt ind (tempo, nastroje, organizacia
prace).

Objektivne meranie pracovného vykonu

e Namiesto dojmov sa pouzivaju jasné ukazovatele —
dochadzka, kvalita, kvantita, dodrziavanie terminov,
reakcie na spatnu vazbu a pod.

e V Profesia Labe na to sluzi $kala JOBS (Job Obser-
vation and Behavior Scale), ktora prepaja hodnote-
nie zamestndvatela so sebahodnotenim zamest-
nanca na viacerych ukazovateloch a pomaha urcit,
kde stacCia malé Upravy a kde treba intenzivnejsiu
podporu.

Dialog a podpora

e Hodnotenie pracovného vykonu ma viest k 2 — 3
konkrétnym SMART cielom, ku ktorym je priradené
aj to, ¢o spravi zamestndvatel (Upravy, tréning,
koucing) a to, ¢o ,ma zlepsit” zamestnanec.

e V prirucke Nevyuzité talenty si mdzete precitat
pripadovu $tudiu aj odporucania pre vyrobnu
aj nevyrobnu sféru.

JOBS: Nastroj na meranie vykonu a nastavenie Uprav na pracovisku
Job Observation and Behavior Scale (JOBS) Complete Test Kit:https://rb.gy/laze6h

Kvalita vykonu

Pocet hodnotenych

Rozsah bodov ST pees

polozZiek ziskanych bodov
Clr)nostl potrebné ku vykonu 13 13- 65
prace
Splravanle potrebné ku vykonu 8 8- 40
prace
Plnenie pracovnych povinnosti 9 9-45
Celkové hodnotenie 30 30 -150

P Rozsah Sty e Pocet poloziek

Typ podpory hodnotenych ziskanych p .

o bodov s pomoéckami

poloziek bodov

CIr:mOStI potrebné ku vykonu 13 13- 65

prace

Sp,ravanle potrebné ku vykonu 8 8 - 40

prace

Plnenie pracovnych povinnosti 9 9-45

Celkové hodnotenie 30 30-150

41



2.Spravanie pracovnikov so
zdravotnym postihnutim
v oblasti bezpecénosti a
ochrany zdravia pri praci

Spravanie pracovnikov so zdravotnym postihnutim
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) sa v praxi Casto spaja s obavou, Zze budu ,rizi-
kovejsi“ alebo nachylnejsi na urazy.

Vyskumy vs$ak ukazuju, Ze pri porovnatelnej praci
a vhodnych Upravach pracoviska maju zamestnanci
so zdravotnym postihnutim spravidla rovnaky alebo
dokonca lepsi bezpecnostny zdznam nez ich kolegovia
bez postihnutia. V mnohych firmach sa dokonca uka-
zuje, ze tito pracovnici su disciplinovanej$i v dodrzia-
vani pravidiel a dbslednej$i v hldseni incidentov, ¢o
pozitivne vplyva na celkovu firemnu kulturu.

Z hladiska BOZP je preto klU¢ové posudzovat rizika
konkrétnych pracovnych Uloh a prostredia, nie diagnézy
zamestnanca. Zamerat sa na to, aké Upravy a pomocky
umoznia zamestnancovi bezpecne vykonavat nosné
funkcie prace — €i uz ide o ergonomické prispdsobenie
pracoviska, Upravu tempa, zrozumitelnejsie instrukcie
alebo asisten¢né technoldgie.

Osobitnu pozornost si vyZaduju nddzové a mimoriadne
situdcie, ako su poziar, evakudcia alebo vypadok elek-
triny. Zamestnavatel by mal zabezpecit, aby evakuacné
plany, orienta¢né prvky a komunika¢né postupy mysleli
aj na pracovnikov so zrakovym, sluchovym, pohybovym
¢i inym znevyhodnenim - napriklad prostrednictvom
individualnych nddzovych planov, uréenia sprievod-
nych oséb, alternativhych komunikaénych kandlov ¢i
Specifickych instrukcii pri cvicnych evakudciach.

Konkrétne priklady:

Spolo¢nost sidli v prenajatych priestoroch na 7. po-
schodi a pri nacvikoch nudzovej evakuacie je nutné
pouzit schody. Pre ¢loveka na voziku by vSak evakua-
cia po schodoch zo 7. poschodia bola velmi naro¢na.
Firma preto komunikovala so spravcom budovy a zisti-
la, Ze v objekte existuje nidzovy vychod pre ludi s ob-
medzenou mobilitou, ktory bol zakryty a zamestnanci
o nom vobec nevedeli. Na zaklade tejto zmeny bol do
evakuacného planu spolo¢nosti doplneny konkrétny
postup, ako v pripade nudze bezpeéne evakuovat ko-
legu na voziku.

V logistickom sklade pracuje nepocujuci zamestnanec,
ktory sa pohybuje v priestore, kde neustdle jazdia
vysokozdvizné voziky. KedZze sa nemdze spolahnut na
zvukové signaly a klaksony, hrozi, Ze si v€as nevSimne
bliziaci sa vozik alebo zmenu situacie v ulicke. Zamest-
navatel preto spolu s odbornikom na BOZP upravil pra-
covisko tak, aby bol pohyb techniky viditelny aj bez
zvuku — do krizovatiek a rizikovych usekov doplni-
li vyraznu svetelnu signalizaciu, podlahové znaclenie

a zrkadla na slepych rohoch a $oféri vozikov pouzi-
vaju dohodnuté rukové signdly pri stretavani s pesimi
pracovnikmi. Vdaka tymto vizudlnym prvkom moze
nepocujuci pracovnik bezpeéne vykonavat svoju pracu
v sklade a nie je vylu¢ovany z Usekov, kde sa pohybuje
manipula¢na technika.

3.Disciplinarne konanie
a postupy pri ukonceni
pracovného pomeru
u zamestnancov so
zdravotnym postihnutim

Zamestnavatel musi vediet preukazat, ze:
e jasne definoval nosné funkcie a Standardy vykonu,

e poskytol primerané Upravy pracoviska a podmienok
(ak o ne zamestnanec poziadal alebo bolo zrejmé,
ze sU potrebné),

e umoznil zamestnancovi zaskolenie, pracovny kou-
¢ing ¢i inu podporu,

e minimalne raz pisomne upozornil na nedostatky vo
vykone s pomenovanim, ¢o a v akej lehote treba
zlepsit, a aku pomoc ponuka.

Pri ob¢anovi so zdravotnym postihnutim moZze byt pri
niektorych dévodoch vypovede potrebny predchadza-
juci suhlas uradu prace; odporuca sa vzdy overit si ak-
tudlnu pravnu Upravu a konzultovat pravnika.

Webstranka Ustredia préace, socidlnych veci a rodiny
obsahuje prehlad povinnosti zamestnavatelov pri
zamestnavani obanov so zdravotnym postihnutim
a odkazuje aj na Ulohu Uradu pri udelovani predchadza-
juceho suhlasu so skon€enim pracovného pomeru.

4.Ako spolu komunikovat

Najvacsie bariéry, s ktorymi sa ludia so zdravotnym
znevyhodnenim stretdvaju, ¢asto nesuvisia s ich schop-
nostami ¢i obmedzeniami, ale s negativnymi postojmi
a mylnymi predstavami okolia. Niekedy tieto postoje
vychadzaju z neistoty, obav alebo dobre mieneného,
no nevhodného spravania.

Je preto délezité rozpoznat typické komunikaéné ,nast-
rahy”, ktoré moézu pdsobit zranujuico alebo vytvarat
zbyto¢né bariéry:

e ,Vsetko,éoviemo tebe,urcujetvojdiagnoza.”udia
su Casto nespravne vnimanilen cez svoju diagnézu —
akoby vsetci nevidiaci, ludia s ADHD ¢&i pohybovym
obmedzenim mali rovnaké potreby a schopnosti.

e Lutujem ta.” Nadmerny sucit sUstreduje pozor-
nost na negativne stranky zivota ¢loveka. Aj ked' je
Uprimny, ¢asto vyvolava pocit bezmocnosti alebo
odstupu.

e _Nechaj to, pomdézZzem ti.“ Prehnana ochota konat
za druhého zniZuje jeho samostatnost. Podpora ma
vychadzat z potreby ¢loveka, nie z predpokladu, ze
nie¢o ,nezvladne”.

e ,Viem, ¢o je pre teba najlepsie.” Vyjadrenia typu ,to
by si nemal”, ,to nezvladne$” alebo ,to sa ti neo-
plati“ oberaju ¢loveka o moznost rozhodovat sa sa-

mostatne.

e  Citim saneprijemne.” Neistota alebo rozpaky ¢as-
to vedu k vyhybaniu sa kontaktu. Tieto pocity su
prirodzené, ale zodpovednost za ich prekonanie ne-
sie kazdy z nas.

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim su predovsetkym
[udia - robia chyby, dosahuju Uspechy, maju talenty,
zaujmy a ambicie rovnako ako ktokolvek iny. Klu¢om
k inkluzivnej komunikacii je vychadzat z tohto faktu
a pristupovat ku kazdému jednotlivcovi s reSpektom.

Odporucania pre dostojnu a efektivnu
komunikaciu

e Priznajte si neistotu. Ak pocitujete rozpaky, pri-
pomente si, Zeje to vaSa reakcia, nie problém
druhého. Postupne sa vytrati skisenostou a otvore-
nym kontaktom.

¢ Nebojte sa hovorit. Vyhybanim sa komunikacii len
udrziavate predsudky. Otvoreny dialég pomaha vyt-
véarat porozumenie a pohodu.

e Komunikujte priamo. Hovorte priamo s ¢lovekom
so zdravotnym znevyhodnenim, nie prostrednict-
vom sprievodu alebo asistenta. Ak niekto vyuziva
timo¢nika do posunkového jazyka, pozerajte sa na
osobu, nie na timo¢&nika.

e Vnimajte individualne potreby. Upravy &i podpo-
ra nemaju byt plosné - aj ludia s rovhakym typom
diagnézy mdézu mat velmi odlisné potreby.

e Zachovajte dovernost. Informdcie o zdravotnom
stave ¢i Upravach treba chranit a zdielat len s oso-
bami, ktoré maju opravneny dévod ich poznat.

¢ NepovaZujte Upravy za privilégium. Primerané
Upravy nepredstavuju vyhodu, ale férovu podporu,
ktord umozfuje rovnaké podmienky pri praci.

e Budte trpezlivi v komunikacii. Ak ma ¢lovek tazko-
sti s reCou, nechajte ho dopovedat a neprerusujte
ho. Ak nieComu nerozumiete, uistite sa opakovanim
- je to prirodzené a prejav respektu.

¢ Vnimajte rozmanitost ako prinos. Stretnutie
s ¢lovekom, ktory ma ind Zivotnu skusenost, je
prilezitostou ucit sa a rozsirit vlastné chapanie sveta.

Spracované podla Succeeding Together: People With
Disabilities in the Workplace A Curriculum for Inter-
action By Terri Goldstein, M.S., CRC, Michael Winkler,
M.S., and Margaret Chun, M.S.
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5.Zaverecné odporucania

Podla PricewaterhouseCoopers Slovensko (PwC) su
najefektivnejsie tie programy diverzity a inkluzie, ktoré
pozostavaju zo Styroch kltic¢ovych prvkov:

1. Pochopenie suc¢asného stavu

Zavedenie kontinualneho procesu na pochopenie toho,
¢o sa v organizacii deje dnes. Priklady zahffiaju: zber
a analyzu dat s cielom odstranit predsudky a zvysit
prilezitosti — vratane demografickych udajov, lUdajov
o vykonnosti a odmenovani ¢i spatnej vazby od zakaz-
nikov; zdielanie informacii o diverzite firmy so zamest-
nancami.

2. Budovanie in$pirativnej stratégie

Vytvorenie vizie a stratégie D&I zaloZenej na biznise,
ktord odrdza realitu dneska a potencidl zajtrajska.
Priklady zahfnaju: identifikaciu D&l ako priority pre do-
sahovanie obchodnych vysledkov; verejni komunikaciu
o pokroku pri napifiani cielov.

3. Rozvoj angazovanosti lidrov

Zapojenie lidrov do inSpirativnej D&l stratégie pros-
trednictvom jasného vysvetlenia business case-u
a nastavenia podpornej spravy, procesov a politik.
Priklady zahffaju: pravidelnd komunikaciu lidrov o D&l
ako sucast SirSich diskusii o prioritach a vysledkoch bi-
znisu; zodpovednost lidrov za vysledky v oblasti D&l;
zverenie dohladu nad D&l vrcholovému vedeniu a pred-
stavenstvu.

4. Vytvorenie udrZatelného posunu

Realizacia D&l stratégie napriec vSetkymiprvkamivasho
biznisu a ,talent poolu“. Priklady zahffaju: zallenenie
pohladu na diverzitu do riadenia talentov, Skoleni, fun-
govania dodavatel'ského retazca a programov; prijatie
Sirokej definicie diverzity vratane zamerania na inkluziu
vSetkych rozdielov; vyuzivanie zamestnaneckych sku-
pin a komunitnych sieti (affinity networks) na formo-
vanie strategickych priorit.

Strategicky postup:

1. Budovanie psychologickej bezpeénosti

Velmi dolezité si anonymné kanaly spatnej vazby (digi-
talne platformy, schranky dévery). Rozvoj lidrov, aby
vedeli reagovat na citlivé témy bez predsudkov.

Pravidelne pripominat, Zze prieskumy siU anonymné
a slUzia na zlepSenie prostredia.

2. Komplexné vzdelavanie o diverzite

Organizujte workshopy o empatii, kultlirnej citlivosti
a inkluzii. Vysvetlite, Ze diverzita nie je ,vyhoda pre
niektorych”, ale prinos pre vSetkych. Merajte dopad
vzdeldvania — napr. zmeny v postojoch po tréningoch.

3. RozsSirenie diskusie o diverzite

Zahrite témy rodovej identity, LGBTI+, etnicity do in-
ternych kampani. Vyuzite storytelling — pribehy zamest-
nancov, ktori reprezentuju réznorodost. Zapojte lidrov
¢i firemnych ambasadorov aj pri téme inkllzie.

4. Meranie a monitoring

Zavadzajte pravidelné ,pulse survey” na vnimanie féro-
vosti. Definujte KPI — napr. podiel zamestnancov, ktori
sa citia zahrnuti, poCet internych diskusii o diverzite.

Diverzita a inkluzia nie su ,HR témy", ale strategicka
priorita. Firmy, ktoré dokazu vytvorit prostredie psy-
chologickej bezpecnosti a komplexnej inkluzie, ziskaju
vys$siu inovacnu schopnost, lepsSie udrzanie talentov
a konkurencieschopnost.

Pre lidrov:

Prepojte D&l s biznis cielmi. Inkluzivne timy su ino-
vativnejSie a produktivnejSie. Bud'te vzorom — otvorene
hovorte o diverzite, ukazte, Ze je to hodnota, nie po-
vinnost.

Pre spolo¢nost:

Otvorend kultira = ekonomicka vyhoda. Krajiny, ktoré
podporuju inkldziu, st konkurencieschopnejsie.

Pre firmy:

Malé kroky (diskusia, tréningy, meranie) vedu k velkej
zmene. Partnerstva ako je to nase (PwC s Alma Ca-
reer Slovakia) ukazuju, Ze data su zékladom pre zmenu.
Necakajte, kym vas k diverzite a inklUzii prinGti reguld-
cia alebo tlak trhu. Zac¢nite dnes: otvorend kultura je in-
vesticia do buducnosti.

6. Skusenosti z Profesia Labu

Maria
Brnusakova

Pracovna koucka v Profesia Labe

Méria sa venuje sprevadzaniu absolventov Profesia Labu
pocas staze. Vo videu vysvetluje, ako efektivne pristu-
povat ku spatnej vdzbe medzi zamestnancom a zamest-
navatelom po skonceni stadze a ako nastavit konstruktivny
dialdg o dalsom rozvoji.

Video:
https://vimeo.com/1140418866

Stefania
Kadylakova

Prevadzkova personalna partnerka, TESCO
STORES SR, a. s.

Stefania otvorene pomenuva obavy, s ktorymi Tesco
vstupovalo do zamestnavania mladych ludi so zdravotnym
znevyhodnenim, a popisuje, ako sa tieto predstavy lisia od
realnej skisenosti na predajniach. Vysvetluje, aké prinosy
vnima pre timy na prevadzkach a ¢o
firme ddva inkluzivne zamestndvanie.

Video:
https://vimeo.com/1158085141

Katarina
Vankova

HR konzultantka a supervizorka ASSET
lektorov

Katarina spolupracuje s Profesia Labom od samého
zaciatku. V pilotnom ro¢niku ucila socidlne a komu-
nikacné zruénosti pre pracovny trh (ASSET) ako lektor-
ka. Aktudlne ma na starosti superviziu ASSET lektorov.
Vo videu vysvetluje, preco ma takato
priprava zmysel pri prechode zo Skoly
na trh prace.

Video:
https://vimeo.com/1158084301




Zakony
a terminologia

Zakony a terminoldgia
Zakon o sluzbach zamestnanosti 5/2004 Z.z.

§ 9 Obdan so zdravotnym postihnutim (Zakon o sluz-
bach zamestnanosti 5/2004 Z.z.)

e Obcan so zdravotnym postihnutim na ucely tohto
zakona je ob¢an uznany za invalidného podla oso-
bitného predpisu.14)

e Obcan so zdravotnym postihnutim preukazuje inva-
liditu a percentudlnu mieru poklesu jeho schopno-
sti vykondvat zarobkovu ¢innost z dovodu telesnej
poruchy, dusevnej poruchy alebo poruchy spravania
rozhodnutim alebo oznamenim Sociélnej poistovne
alebo posudkom utvaru socidlneho zabezpeclenia
podla osobitného predpisu.16)

Obcana so zdravotnym postihnutim, ktory ma zdravot-
né problémy, ale nemd vydané rozhodnutie alebo
oznamenie Socialnej poistovni o invalidite (t.j. o per-
centualnej miere poklesu jeho schopnosti vykonavat
zarobkovu cinnost), nie je mozné zapoditat pre lcel
preukazania plnenia povinného podielu zamestnava-
nia ob¢anov so zdravotnym postihnutim ako osobu so
zdravotnym postihnutim, ktori mate zamestnanu. Napr.
osoba, ktord mé len preukaz ZTP vydany Gradom préce,
socidlnych veci a rodiny sa na tento ucel nezapocitava
do poctu zamestnanych zdravotne postihnutych.

Antidiskriminaény zakon ¢. 365/2004 Z.z.

e Zamestnavatel ma pravo na informaciu o tom, ¢i je
uchadzag, resp. zamestnanec osobou so zdravot-
nym postihnutim.

e Nie je vSak oprdvneny ziskavat blizsie informa-
cie o jej/jenho zdravotnom stave, musi sa uspokojit
s prislusnym rozhodnutim o priznani invalidity.

e Ak osobitny pravny predpis vyzaduje na vykon
prace zdravotnu ¢i psychicku spdsobilost na pracu
alebo iny predpoklad — v tomto pripade je zamest-
navatel opravneny zaoberat sa zdravotnym stavom
uchddzac¢a, nakolko samotnu pracovnud zmluvu
moéze uzatvarat iba s osobou, ktord je zdravotne
spbsobilou alebo psychicky spdsobilou na tuto pra-
cu. (napr. povolania ako vojak, policajt, zamestna-
nec SBS)

e Zamestnavatel méze od uchadzaca o zamestnanie
vyzadovat len informacie, ktoré suvisia s pracou,
ktori mda vykonavat, aj ked sa tieto informécie,
vzhladom na uvedené vynimky tykaju zdravotného
stavu.

Upravy na pracovisku (€I.1, § 7)

Na uplatnenie zasady rovnakého zaobchdadzania vo
vztahu k osobe so zdravotnym postihnutim zamestna-
vatelia prijmu také opatrenia, ktoré umoznia takej osobe

e pristup k ur¢itému zamestnaniu,

e k vykonu urcitej ¢innosti v zamestnani,
e k funkénému &i inému postupu v zamestnani alebo

e pristupu k odbornému vzdeldvaniu;

To neplati, ak by prijatie takych opatreni bolo pre
zamestndvatela neprimerane naro¢né.

Osobna a pracovna asistencia

Osobna a pracovna asistencia su dva rozdielne nastro-
je podpory ludi so zdravotnym znevyhodnenim, kazdy
upraveny inym zakonom a uréeny na inu oblast Zivota.

Osobny asistent

Osobndasistenciajeupravenavzakone¢.447/2008Z.z.
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia.

e Osobny asistent pomaha osobe s tazkym zdravot-
nym postihnutim (TZP) pri &innostiach bezného Zivo-
ta (napr. vstavanie, osobna hygiena, priprava jedla,
nakupovanie, pomoc v domacnosti, sprevadzanie)
s cielom podporit jej nezavislost a socidlne zaclene-
nie.

e Vztah je zalozeny na zmluve medzi osobou s TZP
a osobnym asistentom; asistent musi mat min. 18
rokov a spdsobilost na pravne ukony.

Narok a podmienky osobnej asistencie

O prispevok sa Ziada na prisluSnom Urade prace, so-
cidlnych veci a rodiny podla miesta trvalého pobytu,
s prilozenymi aktualnymi odbornymi nalezmi (max.
6 mesiacov) a potvrdenim od lekara.

e Posudkovy lekar uréuje mieru funkénej poruchy; pri
osobnej asistencii musi byt asporn 50% a stanovuje
rozsah hodin osobnej asistencie.

o Stat poskytuje pefazny prispevok na osobnu asis-
tenciu; prispevok sa vyplaca na zaklade vykazu
odpracovanych hodin.

e Osobnym asistentom moéze byt aj rodinny prislusnik,
s ¢asovym limitom osobnej asistencie definovanym
v zakone.

Pracovny asistent

Pracovny asistent je upraveny v zakone ¢. 5/2004
Z. z. 0 sluzbach zamestnanosti a je nastrojom podpory
zamestndvania 0s6b so zdravotnym postihnutim.

e Pomaha zamestnancovi so zdravotnym znevyhod-
nenim pri vykone prace a pri osobnych potrebach
poCas pracovného casu, pripadne samostatne
zérobkovo &innej osobe so ZP (SZCO so ZP) pri jej
podnikani.

* Pracovny asistent je v pracovnopravnom vztahu so
zamestnavatelom (alebo SZCO so ZP), nie priamo
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e s osobou so zdravotnym postihnutim; pomoc sa
poskytuje na zéklade zmluvy a prispevok na pra-
covného asistenta schvaluje Urad prace.

Narok na pracovnu asistenciu

Narok sa tyka osoby, ktord je zamestnana alebo pod-
nikd a ma pokles schopnosti vykondvat zarobkovu ¢in-
nost o viac ako 40% (invalidita).

Zamestnavatel (alebo SZCO so ZP) podava ziadost
na prislusny urad prace, socidlnych veci a rod-
iny, priklada lekarske ndlezy a doklad o invalidite,
a popisuje charakter a rozsah pracovnych &innosti,
pri ktorych je podpora asistenta potrebna.

Urad prace poskytuje prispevok na &innost pra-
covného asistenta v percentdch z celkovej ceny
prace (najmenej 41% a najviac 70%), podla
priemernej mzdy v hospodarstve.

Pracovna rehabilitacia

V Profesia Labe dlhodobo budujeme siet partnerov
podla poznatkov z USA, na zakladoch certifikovanej
pracovnej rehabilitdcie (https://crccertification.com).
Podla toho chapeme:

e Rehabilitacné poradenstvo ako systematicky pro-
ces, ktory pomdha osobam s fyzickym, intelek-
tovym, vyvinovym, kognitivnym a emociondlnym
postihnutim dosiahnut ich osobné, pracovné a sa-
mostatné Zivotné ciele v ¢o najviac integrovanom
prostredi.

V ramci Profesia Labu a Inclusive Hub sa venujeme
len pracovnym cielom uchadzacov, ale nasim part-
nerom odporuc¢ame, aby s uchddzacmi pracovali
aj v SirSom kontexte, ak na to maju finan¢né zdroje
a kapacitu.

Pri vzdeldvani nasich partnerov sa usilujeme, aby mali

Zdroj: Half DO

poznatky o réznych druhoch zdravotnych postihnuti
a znevyhodneni a pozerali sa na uchadzacov kom-
plexne — aj z pohladu ich podpornej siete - rodinného
zdzemia, zaujmov a individudlnych potrieb.

Odporucania pre prax na Slovensku:

Stabilné financovanie pracovného koucingu a pod-
porovaného zamestnavania

e Odporuc¢ame dlhodoby systém financovania pra-
covnych koucov a agentur podporovaného zamest-
navania, aby individualizovana podpora pri vstupe
na trh prace nebola vynimkou, ale Standardom.

Prechod zo $koly na trh prace naviazany na indi-
vidualne vzdelavacie plany

e Odporu¢ame nastavit prechod mladych [udi so
zdravotnym znevyhodnenim zo $koly do prace tak,
aby plynule nadvazoval na individudlne vzdeldvacie
plany a redlne potreby zamestnavatelov. Vyskumy
aj prax ukazuju, ze vcasnd pracovna rehabilita-
cia a podpora uz od tinedzerského veku vyrazne
zvys$uju Sancu na zamestnanie v dospelosti.

Rozvoj Specializovanych poradenskych profesii

e Na Slovensku sa dlhodobo spoliehame najma na
projekty a nadSenie jednotlivcov. Nastal vSak Cas
posunut sa dalej — zacat systematicky spolupraco-
vat a vytvorit stabilny dudlny systém, ktory bude
vzdeldvat, financovat a profesijne zastresovat
pracu pracovnych koucov pre ludi so zdravotnym
znevyhodnenim.

Pod pojmom dudlny systém rozumieme prepoje-
nie potencidlu ¢loveka s redlnymi potrebami firiem.
Délezité je pritom mysliet nielen na manudine pro-
fesie, ale aj na pozicie, ktoré si vyzaduju znalost
technoldgii a rozvinuté digitalne zru¢nosti.

ZitoCne
ontakty




Audity pristupnosti webov

Michaela DIha je odborni¢ka na digitalnu pristupnost
a technoldgie pre ludi so zrakovym znevyhodnenim,
ktord stoji za platformou Technoldgie bez zraku, kde
testuje a recenzuje digitélne rieSenia z pohladu nevi-
diacich a slabozrakych pouzivatelov. Poskytuje audity
pristupnosti webov, aplikacii a online sluzieb, Skolenia
pre timy, konzultacie pri ndvrhu a upravach digitalnych
produktov a testovanie s vyuzitim ¢itacov obrazovky
a mobilnych technoldgii.

Kontakt: Mgr. Michaela DIha, konzultantka
pristupnosti a NVDA 2025 certifikovana expertka

Telefén: +421 918 132 871

E-mail: michaela@technologiebezzraku.sk,
som@michaeladlha.sk

Web: www.technologiebezzraku.sk

Centrum bezbariérovej komunikacie

Centrum bezbariérovej komunikacie je obcianske

zdruzenie, ktoré vdaka projektu videocallcentra On-

line timo¢nik odstrafiuje komunikacné bariéry ludi
so sluchovym znevyhodnenim na celom Slovensku.

Cielom je, aby nepocujlci a nedoslychavi mali ¢o na-

jplnohodnotnejsi  pristup k informéacidam, sluzbam

aj k zamestnaniu.

€o ponuka pre uchadzacov o pracu

¢ Online timo¢enie posunkového jazyka dostupné cez
mobilny aplikaciu (Android, iOS) alebo webovy pre-
hliada¢ s ndstupom timocenia do par minut.

e Timocenie pre Nepocujucich pri komunikacii
s lekdrom, Uradmi, zamestndvatelom ¢i inymi
sluzbami v bezplatnej podobe (po schvalenej Ziado-
sti o sluzbu na prislusnom VUC), &im sa vyrazne
znizuju bariéry pri hladani a udrzani prace.

€o ponuka pre zamestnavatelov a institticie

e Zabezpecenie ,bezbariérovych miest” — kontakt-
nych bodov (Urad, banka, firma), kde je dostupné
online timocenie slovenského posunkového jazy-
ka pri komunikacii s klientelou/zamestnancami so
sluchovym znevyhodnenim.

e Profesionalne technologické rie$enie (aplikacia, we-
bové rozhranie, administracia, reporting) a projek-
tovy tim, ktory sa stard o implementaciu, Skolenie
personalu a plynull prevadzku sluzby.

Kontakty:

e Robert Sarina - 0907 735 129
robo.sarina@bezbarierovakomunikacia.sk

e Andrea Banovskd — 0911 233 723 (len SMS)
andy.banovska@bezbarierovakomunikacia.sk

e Pavol Roman — 0903 500 966
palo.roman@bezbarierovakomunikacia.sk

Dodrziavanie zasad rovhocenného
zaobchadzania pri zamestnavani osob
so zdravotnym postihnutim

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava (SNSLP)
je nezavisla narodnd institucia na ochranu a podpo-
ru ludskych prav zriadena podla zdkona o SNSLP
a Parizskych principov Organizacie Spojenych narodov.
Od roku 2004 pIni funkciu slovenského antidiskrimi-
nac¢ného organu.

SNSLP monitoruje dodrziavanie ludskych prdv, zasady
rovnakého zaobchadzania a antidiskriminacnej leg-
islativy na celom Uzemi Slovenska. Stredisko ma re-
giondlne kanceldrie v Banskej Bystrici, KoSiciach
a Ziline.

Hlavné ¢innosti

e Monitoring a hodnotenie dodrziavania [udskych
prav a zdsady rovného zaobchadzania

e Poskytovanie pravnej pomoci obetiam diskrimind-
cie, mediacia a pravne zastupovanie na sude

e Vydavanie odbornych stanovisk, sprav a odporucani
k lTudskym pravam a diskriminacii

e Realizacia vyskumov, prieskumov a analyz tyka-
jucich sa dodrziavania ludskych prav

e Vzdeldvacie a odborné sluzby pre rézne cielové
skupiny

e Zhromazdovanie a analyza informacii o rasizme,
xenofdbii a antisemitizme

e ZvySovanie povedomia verejnosti o [ludskych
pravach a nediskriminacii

e Publikovanie nezdvislych sprav o stave ludskych
prav v SR

Kontakt: Slovenské narodné stredisko pre
[udské prava

Adresa: Laurinska 18, 811 01 Bratislava
E-mail: info@snslp.sk
Telefon: 02/208 501 14

Pravne sluzby: info@snslp.sk, 02/208 501 26,
02/208 501 21

Vzdelavacie aktivity: Anna Nadazdyova,
02/208 501 23, vzdelavanie@snslp.sk

Web: www.snslp.sk

Strankové hodiny: Pondelok — $tvrtok: 9:00-
12:00, 13:00-15:00

Fotobanka

HalfPoint Images je profesionalna produkénd a dis-
tribuénd agentura zamerand na fotografiu a video
s viac ako 10-ro¢nymi skusenostami. Vytvara kurator-

ované kolekcie, exkluzivne zabery a autenticky obsah
pre komeréné aj verejnoprospesné projekty, dostupné
cez viaceré svetové fotobanky (Getty Images, iStock,
Adobe Stock, Pond5).

Agentura sa profiluje ako prva slovenska platforma
tohto typu a ponuka aj rieSenia ,,na mieru” — od tvorby
vizudlneho konceptu az po kompletnu produkciu foto
a video kampani. Vdaka rozsiahlemu portféliu a dl-
horoc¢nej praxi je vhodnym partnerom pre marketin-
gové, edukacné aj inkluzivne projekty, ktoré potrebuju
kvalitny a konzistentny vizudlny pribeh.

Kontakt: HALFPOINT Synergy s.r.o., Stirova 50,
968 01 Nova Bana

Telefon: +421 904 921129
E-mail: info@halfpointimages.com

Web: www.halfpointimages.com

Institat pre pracovnu rehabilitaciu obéanov
so zdravotnym postihnutim (IPR)

IPR tvoria:

e Stredna odbornéa $kola (SOS) pre Ziakov s telesnym
postihnutim

o Usek zdravotnej starostlivosti a lie¢ebnej rehabilitacie

e Centrum socialnej a pracovnej rehabilitacie (CSPR)

IPR sa Specializuje na pripravu uchadzacov so zdravot-
nym postihnutim na otvoreny trh prace prostrednict-
vom komplexného pristupu, ktory zahfia nacvik pra-
covnych zruénosti v dielni CSPR.

Pri priprave uchadzacov sa zameriavaju na Sest kluco-
vych oblasti:

e Orientdcia na pracu - pracovny vykon (motivacia,
iniciativnost, adaptabilita, samostatnost a scho-
pnost rozhodovat sa, koncentracia pozornosti,
pracovna flexibilita, dodrZiavanie BOZP, plano-
vanie), pomocky a prostredie (potreba Specidlnych
pomdcok, osvetlenia, Uprava hlué¢nosti).

e Komunika¢né a socialne kompetencie
e Psychicka a fyzicka konstitucia
e Podpora rodinného prostredia

e Zdravotny stav

Pri spolupraci so zamestndvatelmi IPR vyuziva pozo-
rovanie pri praci ako klu€ovy nastroj. Uchadza¢ ma
moznost vyskusSat si konkrétnu cCinnost, ziskat real-
ny obraz o pracovisku a rozhodnut sa, ¢i danu pracu
bude vediet a chciet robit, zatial ¢o pracovny kouc¢
vidi pracovné prostredie a ma konkrétnejsiu predstavu
o vhodnych Upravach. Zamestnavatel moze ,navnimat”
moznosti uchadzaca, otestovat ho v praxi a podla toho
prispdsobit pracovné &innosti; exkurzia aj pohovor su

vnimané ako délezitd skusenost, ktora by sa mala ¢o
najviac podobat beznému pracovnému driu.

Pocas pozorovania pri praci IPR systematicky hodnoti
postoj uchadzaca k Cinnosti, jeho manudine zru¢nos-
ti, socidlny kontakt a komunikaciu, schopnost zvladat
zataz, zapojenie postihnutych casti tela, motivaciu
a kvalitu prace, ako aj vnimavost k u¢eniu. Tieto pozor-
ovania sU zakladom metodickych principov spoluprace
- pomahaju nastavit o¢akdvania zamestnavatela, po-
trebnu mieru podpory pracovného kouca a konkrétne
Upravy pracoviska tak, aby uchadzac¢ aj tim mali redlnu
Sancu na Uspesné a udrzatelné pracovné zaclenenie.

Kontakt: Institut pre pracovnu rehabilitaciu
obc&anov so zdravotnym postihnutim,
Mokrohadjska 1, 842 40 Bratislava

Telefon: 02/5920 9157, 0911 474 013
E-mail: cspr@iprba.sk

Web: www.iprba.sk

Osobna asistencia

Belasy motyl 0.z. (predtym OMD v SR) je od roku 1993
jedinou $pecifickou organizaciou na Slovensku, ktora
zdruzuje deti a dospelych s nervovosvalovymi ochore-
niami a haji ich potreby a prava. Prevadzkuje Agentury
osobnej asistencie v Bratislave a Ziline, ktoré poskytu-
ju komplexny bezplatny poradensky servis pre osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim a osobnych asisten-
tov.

Sluzby agentur

e Poradenstvo pri vybavovani penazného prispevku
na osobnu asistenciu

e Sprostredkovanie osobnych asistentov prostred-
nictvom databazy zdujemcov

e Skolenie uzivatelov vo filozofii asistencie a adminis-
trativnych zruénostiach

e Mediacia v sporoch medzi uzivatelmi a asistentmi

e Z3kladné a Specializované socidlne poradenstvo
(akreditované MPSVR SR)

Kontakt: Belasy motyl 0.z., Mesac¢na 12,
821 02 Bratislava

Telefén: 0948 529 976, 02/43 41 16 86

E-mail: info@belasymotyl.sk

Web: www.osobnaasistencia.sk

Uradné hodiny: Pondelok az $tvrtok: 10:00-15:00



Pravne poradenstvo a dalSie sluzby

Law & Political Science Agency s.r.o., r.s.p. (L&P s.r.0.)
je chranena dielfa a integraény socialny podnik so sid-
lom v Bratislave, ktory sa od svojho vzniku zameria-
va na integraciu os6b so zdravotnym postihnutim do
spolo¢enského a pracovného Zivota. V roku 2018 pres-
la spolo¢nost certifikaciou podla noriem ISO 9001:2015
(manazérstvo kvality), SO 14001:2015 (environ-
mentalne manazérstvo), ISO 20121:2012 (manazérst-
vo udrzatelnosti podujati) a ISO/IEC 27001:2013 (bez-
pec¢nost informacii).

Spolo¢nost poskytuje komplexné sluzby, ktoré je
mozné Cerpat aj ako nahradné pinenie podla zakona ¢.
5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti.

e Administrativne sluzby

e Poradenstvo v oblasti GDPR, BOZP a PO

e Marketing a reklamné predmety, potla¢ predmetov
¢ Skolenia zamestnancov a organizovanie eventov

e Grafické prace a dizajn

e Cistiace a upratovacie sluzby

e Vzdelavanie, Uctovnictvo a poradenstvo

Kontakt: Law & Political Science Agency s.r.o.,
r.s.p. (L&P s.r.0.), Betliarska 22, 851 07
Bratislava — Petrzalka

Telefén: +421 948 434 088; +421 903 766 022
E-mail: office@Ipsa.sk

Web: www.lpsa.sk

Profesia Lab: Staze pre mladych l'udi so
zdravotnym znevyhodnenim

Profesia Lab je nekomerény projekt spolo¢nosti Alma
Career Slovakia (predtym Profesia), ktory vznikol
v oktébri 2022 ako priestor pre zmyslupInu spolupra-
cu zamestnavatelov, neziskovych organizacii, $kol
a kariérovych poradcov so zdmerom zvysit zamest-
nanost ludi so zdravotnym znevyhodnenim na otvore-
nom trhu prace. Prenasa poznatky z vyskumu do praxe
v spolupraci s Michigan State University.

Kazdy rok prijima priblizne 100 uchadzacov o pracu do
30 rokov s réznym zdravotnym znevyhodnenim, ktori
za priblizne 7 mesiacov absolvuju:

e Tréning na socidlne a komunikac¢né zruénosti pre
pracovny trh — ASSET program (Assistive Soft Skills
and Employment Training; Sung et al. 2019)

e Pracovny koucing a pripravu na hladanie si prace
e Navstevy réznych pracovisk

e Staze u zamestnavatelov s odbornou podporou.

Registracie pre uchadzaCov aj zamestnavatelov pre-
biehaju kazdy rok od 1. septembra do 31. oktébra na

strdnke www.almainclusive.com. Pripravna faza trva od
novembra do aprila, exkurzie sa zvycajne konaju v aprili
a maji. Stdze moOzu zamestnavatelia bezplatne zvere-
jnovat na internom portali www.almainclusive.com od
konca maja pocas celého roka, pricom podmienkou je,
aby iSlo o platené staze.

Projekt bol v rokoch 2023-2025 financovany najma
Z 2 % z dane z prijmu, z darov a z CSR rozpoctu
spolo¢nosti Alma Career Slovakia, pricom financovanie
je mozné aj vdaka partnerstvu s ob&ianskym zdruzenim
KOGNEO. Cielom iniciativy je postupne vytvorit cen-
tré Profesia Lab v kazdom kraji, preto spolupracuje
s neziskovymi organizaciami, ktoré zastresuju pripravu
uchadzacov podla jednotnej metodiky popisanej
v prirucke Nevyuzité talenty.

Od roku 2025 Alma Career realizuje aj pilotny ro¢nik In-
clusive Hub, ktorého ambiciou je postupne implemen-
tovat model stazi pre ludi so zdravotnym znevyhod-
nenim vo vSetkych krajinach, v ktorych pdésobi (Bosna
a Hercegovina, Ceska republika, Chorvatsko, Esténsko,
Finsko, Litva, Loty$sko, Severné Maceddnsko).

Partneri pre ASSET program a pracovny kouéing su:

Banska Bystrica
Alternativa — Centrum nezavislého zivota www.alter-
nativacentrum.sk

Bratislava
Institut pre pracovnu rehabilitaciu ob¢anov so zdravot-
nym postihnutim www.iprba.sk

Bratislava
Integracia deti a mladeze www.integracia.sk

Bratislava
Maria Brnusakova https://vimeo.com/user10449888

KoSice
Usmej sa na mia www.usmejsanamna.sk

Levice
Aptet www.aptet.sk

PreSov

Francesco-regionadlne autistické centrum www.online.
autistipresov.sk

Trenéin

Bellus Labor www.belluslabor.sk

Kontakt: Martina Capové, Alma Career Slovakia,
Pribinova 19, Bratislava

E-mail: martina.capova@almacareer.com

Web: www.almainclusive.com

Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim
je nezavisly organ zriadeny zakonom, ktory dohliada
na ochranu a dodrziavanie prdv oséb so zdravotnym
postihnutim v Slovenskej republike v sulade s Dohov-

orom OSN o pravach os0b so zdravotnym postihnutim.
Funkciu komisarky zastdva od decembra 2015 JUDr.
Zuzana Stavrovska.

Poslanie a ¢innosti

Komisdrka preveruje podnety od oséb so zdravotnym
postihnutim, ktoré sa domnievaju, Ze boli poSkodené
konanim autorit alebo subjektov SR, ¢i sa citia diskrim-
inované. Po presetreni pripadu méze vydat stanovisko
a odporucania pre subjekt, ktory porusil prava, a oCaka-
va sa naprava.

Dalsie aktivity Gradu zahfiaju:

e Monitorovanie implementacie prav osdb so zdravot-
nym postihnutim

e Vykonavanie analyz, vyskumov a monitoring zariadeni

e Predkladanie vyro€nych sprav Narodnej rade SR

e Presadzovanie zaujmov os6b so ZP v spolo¢nosti
a medzinarodna spolupraca

Obmedzenia mandatu

Komisdrka nema pravomoci vo vztahu k Ustavnym
organom (sudy, prokuratira, NR SR, vlada) a nie je
opravnena konat v trestnych veciach.

Ako podat podnet

Podnet moZete podat:

Online formuldrom na
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

E-mailom: sekretariat@komisar.sk

PosStou alebo osobne Ustne do zapisnice

Komunikacia je mozna v materinskom jazyku, zna-
kovom jazyku ¢i Braillovym pismom (naklady hradi
urad)

Kontakt: Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Adresa: RacCianska 153, Reding Tower 2, 831 54
Bratislava

E-mail: sekretariat@komisar.sk

Telefon: 02/20 42 03 09

Nepretrzita linka pomoci: 0911 269 021

Web: www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Uradné hodiny: Pondelok — $tvrtok 8:00-16:00,
piatok 8:00-14:00

Zdroj: Halfpoint images
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Upravit pracovisko a zaélenit zamestnancov so
zdravotnym znevyhodnenim je nakladné.

Nepravda (mytus)

Zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim maiju
vys$Siu praceneschopnost ako zamestnanci bez
zdravotnych znevyhodneni.

Nepravda (mytus)

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim maju mensiu
pravdepodobnost Urazov ako ini zamestnanci.

Pravda

Nepocujuci su idealnymi zamestnancami do
hluénych prostredi.

Nepravda (mytus)

Niektoré typy prac su vhodnejsie pre l'udi so zdravot-
nym znevyhodnenim.

Pravda

Vacésina ludi s mozgovou obrnou ma nizsiu inteligen-
ciu ako bezna populacia.

Nepravda (mytus)

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim nie st schopni
pInit vykonnostné standardy, ¢im pre zamestna-
vatel'ov predstavuiju riziko.

Nepravda (mytus)

Ludia s poruchami ué€enia, ktori nevedia spravne
pouzivat gramatiku, nie st vel'mi chytri.

Nepravda (mytus)

Ludia, ktori pouzivaju invalidné voziky, nemo6Zu pra-
covat v rychlo sa meniacom, stresujicom zamest-
nani.

Nepravda (mytus)

Zamestnanci so zdravotnym postihnutim maiju ten-
denciu vykonavat pracu vyssej kvality ako zamest-
nanci bez postihnutia.

Pravda

Sluchové pomocky koriguju sluchové postihnutia.

Nepravda (mytus)

Zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim
pozitivne vplyvaju na ostatnych zamestnancov.

Pravda

Vasu spatnu vazbu aj zaujem o dalSie vzdeldvanie ndam mozete napisat na almainclusive@almacareer.com
Prirucku si viete stiahnut aj v elektronickej podobe na www.almainclusive.com

Priru¢ka bola vydana aj vdaka finan¢nej podpore Nadacie Tesco, ktord vznikla v roku 2010 ako pokracovatelka
Fondu Tesco a vyuziva sklsenosti spolo¢nosti TESCO STORES SR, a. s., v oblasti filantropie a spolo¢enskej
zodpovednosti. Nadacia od svojho vzniku podporila rézne projekty sumou viac ako 3,8 milidna eur. Svoje aktivity
zameriava na pomoc ludom a komunitam (diverzita, inklUzia, zdravie, lokdlne projekty, dobrovolnictvo) a na
ochranu planéty (klimatickd zmena, Zivotné prostredie, cirkuldrna ekonomika, boj proti plytvaniu potravinami).
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